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1 Forord

Prosessrapporten beskriver maten gruppen har jobbet pd, hvilke metoder som har blitt brukt
under utvikling av produktet, samt hvilke verktagy og teknikker vi har benyttet oss av.

Rapporten er farst og fremst beregnet pasensor og veileder for oppgaven, men ogsa for
entusiaster eller interesserte innenfor applikasjonsutvikling for mobile plattformer. Det

stilles ikke noe krav til at man har noen innsikt i programutvikling for & ha noe glede av a lese
denne rapporten, men det kan likevel veere en fordel.

Rapporten er videre delt opp i flere underkapitler. Disse underkapitlene kan i hovedsak deles
inn i planlegging og metode, utviklingsprosessen samt kravspesifikasjonen og dens rolle.
Delen om utviklingsprosessen er beskrevetkronologisk, for & gjare det lett & forsta hvilken
rekkefglge ting er gjort.

1.1 En takk til bidragsyterne

Denne rapporten og prosessen den beskriver, ville aldri vaert mulig uten bidragsyterne,
testpersonene, samarbeidspartnerne og andre frivillige. Denne sekgonen er dedikert til dere.

Takk til Dan Robert Ekrem, Hans Magnus Inderberg og resten av veilederne vare hos Bekk.
Uten dem ville vi ikke hatt mulighet til & lage en sapass brukervennlig og profesjonell
mobilapplikasjon. Takk til Marius Haugen hos Get, som lot oss produsere applikasjon til sitt
fulle potensiale ved a raskt ta tilbakemelding til etteretning. Takk til Petri Wilhelmsen som
satte av tid til & gi oss teknisk veiledning, samt resten av gutta hos Microsoft for
tilbakemelding pa det ferdige produk tet. Takk til var veileder pa HiOA, Thomas Sgdring, som
hjalp oss med & lage denne rapporten sa god som mulig.

Til slutt vil vi takke alle de som hjalp oss med & holde motet oppe gjennom denne prosessen.
Takk til venner, familie, kodemiljget pa StackOverfl ow og alle andre som har fatt oss tilbake
pa sporet nar vi var usikre pa neste steg. Uten dere ville ikke dette prosjektet vaert halvparten
av hva det er i dag.
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2 Innledning

Denne innledningen inneholder bakgrunnsinformasjon for oppgaven, og finnes bade i
prosess og produktrapporten. Innledningsvis vil vi beskrive hvem som har veert involvert i
prosjektet, bakgrunnen for oppgaven og hva som har vagt oppgavens mal.

2.1 Gruppen

Gruppen bestod av tre dataingenigrstudenter og én informasjonsteknologistudent: Hans
Petter Naumann, Kristofer Selbekk, Alexander Barve og Vegard Nyeng. Gruppemedlemmene
har tidligere arbeidet sammen pa skoleprosjekter, og kjenner hverandres faglige styrker
meget godt. Vi valgte & danne denne gruppen da vi tidligere har hatt god kommunikasjon,
sterke faglige kvaliteter og samme, hgye ambisjonsniva.

J GetAS |
[ ‘ ATy ‘ Var ikke direkte involvert etter oppstart
Marlus taugon L BEKK | Christian Schwartz
konsulentfirmar
Head of web and development —I Oppdragsgiver | Prosjektansvarlig
Sjef for konsulentene i prosjektet
fulltidskensulent
hos Get
Konsulenter for Get i prosjekttiden
Hans Magnus Inderberg Dan Robert Ekrem Morten Kjgs Utengen
Teknisk veileder Grafisk designer

Hovedveileder og interaksjonsdesigner L

‘ Gruppemedlemmer ’

[ Vegard Nyeng J [ Kristofer Selbekk [ Alexander Barve [ Hans Petter Naumann

Figur 2.1: Organisasjonskart over alle aktagrer
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2.2 Om oppdragsgiver

| dette prosjektet har vi hatt to ulike bedrifter & forholde oss til, hvor vi skiller mellom kunde
og oppdragsgiver. Kunden, Get AS, har hyrt inn BEKK, var oppdragsgiver, til & utfgre dette
prosjektet. Ved prosjektslutt vil Get overta ansvaret for vedlikehold og videreutvikling av
applikasjonen.

221 Get AS

Get AS er en av Norges starste leverandgrer av

bredband og digital-tv. Med over 500 ansatte og

over 1million kunder, har Get alltid veert

grensesprengende innen teknologi. Som farste

leverandgr av bredband (1997) og farste .
leverandgr av digital-tv i verden med viftelgs Hverdagsmagl
HD PVR-dekoder (2007), har Get alltid arbeidet
for & bringe den nyeste

underholdningstek nologien til hjem og arbeidsplasser over hele Norge.

Figur 2.2: Get-logo

Ge't AS vi l bl i referert til som Akundeno i fremo

2.2.2 BEKK AS

Bekk er et konsulentselskap med omkring 300 : C U U
L. N\NMN\

ansatte, som utvikler IT -systemer for offentlige og )
private virksomheter. Bedriften, som er eid av
Evry, har kontorer bade i Oslo og Trondheim. Figur 2.3: Bekk-logo

Til prosjektet vart stilte Bekk med to veiledere: Dan Robert Ekrem og Hans Magnus
Inderberg. Dan Robert har sin ekspertise innen interaksj onsdesign, og har bidratt mye innen
konseptutvikling og interaksjonsdesign. Hans Magnus er programmerer, og var behjelpelig
med innen implementeringsfasen. | tillegg ble vi bistatt av grafisk designer Morten Kjas
Utengen, som assisterte oss innen designspesmal.

BEKK AS vi l bl i referert til som Aoppdragsgivero

2.3 Bakgrunn for oppgaven

Kunden har allerede utviklet TV -guide-applikasjoner for iOS og Android -baserte telefoner,
men gnsket & utvide sin portefglje med en applikasjon for Windows Phone 7,da mange
eksperter har foreslatt at dette ogsa blir en viktig mobil -plattform i fremtiden. Det fantes ikke
noe umiddelbart behov for stgtte pa denne plattformen, men kunden ville utforske de
tekniske mulighetene og veere ute pa markedet far sine konkurrenter. Deres eksisterende TV
guide-applikasjoner innholder en komplett tv -guide, mulighet til & sortere ut kanaler,
igangsette opptak pa kundens PVRboks over nettverket, varsling pa mobil far tv -
programmer begynner og oversikt over filmene tilgjengelige i kun dens filmleie-tjeneste.
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2.4 Dagens lgsning

I dag har kunden applikasjoner for iOS- og Android -baserte telefoner, i tillegg til
webapplikasjoner tilpasset vanlige og mobile nettlesere. iOSversjonen av dagens applikasjon
er portet med PhoneGap til Android, og er relativt like hverandre. Begge disse versjonene
inkluderer funksjonalitet for & se tv -programmet for den kommende uken, filmer i
filmleiedatabasen og sgkefunksjonalitet, samt opptaksfunksjonalitet for innloggede brukere.

Applikasjonene har fatt gode, om enn varierende skussmal pa sine respektive salgskanaler, og
gjennom a analysere disse tilbakemeldingene fikk vi innsikt i hva var versjon av
applikasjonen burde inkludere.

2.5 Oppgavens mal

Malet med prosjektet er & konseptualisere, planlegge og produsere enrV-guide-applikasjon
for smarttelefoner basert pa Windows Phone 7-plattformen. Applikasjonen som skal utvikles
skal inkludere all funksjonalitet som finnes i dagens applikasjoner for iOS og Android, og, om
tiden tillater, noen nye funksjoner.

Applikasjonen skal tilby:

TV-guide

Muligheten til & velge TV-kanaler som vises

Sok i TV-programmet og filmleiedatabasen
Fjernstyring av programopptak

1 Muligheten til & lage varsling far et TV -program starter

= =4 =4 =4

Applikasjonen bgr tilby (om tiden tillater):

1 Planleggingsfunksjonalitet
9 Trailerstreaming ved filmleie

| tillegg hadde vi falgende overliggende visjoner & strekke oss etter:

1 Lage den beste TV¥guiden i Norge
1 Lage den beste WP7appen i Norge

| utgangspunktet skulle vi lage en hybridapplikasjon, som gjar det lettere & forvalte og
oppdatere applikasjonen. Det ble det etter hvert tatt en helomvending p4, siden det viste seg
a veere lite hensiktsmessig for plattformen. Vi endte da opp med & implementere
applikasjonen i native -kode, C#. Begrunnelsen for dette fglger senere i apporten.

Videre ble det ytret et gnske om at applikasjonen designes med hensyn pa styrkene og
designprinsippene til Windows Phone 7, og at ndveerende informasjonsAP | 6 er bl i r
sitt fulle potensiale.

br uk
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3 Beskrivelse av applikasjonen

Vi vil i denne seksjonen gjgre rede for den overordnede strukturen og funksjonaliteten som
tilbys i TV -guide-applikasjonen slik at leseren far starre utbytte av senere kapitler.

Her vil vi gi en innfagring til applikasjonens konsept, en generell beskrivelse av hva
applikasjonen er og gjgr, samt navigasjonsstruktur.

3.1 Konsept

Fer kodingen av applikasjonen ble pabegynt, gikk gruppen gjennom en grundig
konseptutviklingsfase. Vi gnsket a utvikle en applikasjon som tok de beste elementene fra
dagens mobile tv-guider, samt nye ideer vi og vare veiledere kom opp med, og sette dem
sammen til et enkelt, brukervennlig og stramlinjeformet konsept. Flyten i applikasjonen
skulle veere intuitiv og effektiv, og det grafiske uttrykket skulle bidra til merkevarebygging for
kunden.

3.2 Generell beskrivelse

Applikasjonen er en TV-guide - et hjelpemiddel som skal bidra til & forenkle planlegging av
tv-kvelden for sluttbrukeren og andre tv -tittere, i tillegg til & ke kundens salg av
filmleietjenester.

Brukeren blir presentert med en kompl ett oversikt over dagens twprogram, med sgke-,
planleggings- og opptaksfunksjonalitet, oversikt over kundens filmleieutvalg (inkludert
filmtrailervisning), programvarsling og annen mindre, men smart, funksjonalitet. Nedenfor
falger screenshots av et utvat) av sidene som er a finne i den ferdige applikasjonen.
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| -
[a-EL tv-guide

pa tv na kalender  filmeridag

22.juli-rettssaken  ™in kalender Dusgrjegeren Fashion Television

KO

17:00 NRK nyheter ﬁ]mlele
Hig et menneskeSi anaivelger

——
13:00 Jakta pa lykka

Lagerkrigen ROtagg

spk Pantelanerne i Las Vegas Ro&tdgg
The Amazing Race ‘ =2

13:10 Supernanny Top Gear Kattastrofe

Kastanjeskogen :
- The War at Home Villmarkens sgnn
12:30 Kastanjeskogen )

4-stjerners middag The War at Home Gledens hus

Filmleie

anbefalinger

Community Q Apocalypse na! - Redux

bl ction - 2000 (USA)
k.

) Grimm
Leaves of Grass

Komedie - 2009 (USA)

Onkel Amerika

\ beste fight
orges beste fighter St W

30 The Boondock Saints II.. -
Verdens villeste politi..
Killer instinct

) Verdens villeste sports.. = Scoop
3 R Drama - 2006 (USA

Fotballhooligans
Cashback

ACU

Lov og orden

Figur 3.2: Kanalvisning Figur 3.3: Filmleie
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4 Om applikasjonsutvikling for mobile plattformer

A utvikle applikasjoner for mobile plattformer bringer med seg bade andre utfordringer og
nye muligheter i forhold til andre applikasjoner og programmer. Skjermomradet er typisk
mindre, ytelsen er lavere, og interaksjon og bruksomrade er annerledes. Samtidig har man
verktay som lokasjonstjenester, vibrasjoner, bevegelsessensorer og mye annet til radighet.
Med andre ord, det er mange forskjeller & huske pa.

Et av de viktigste momentene som skiller mobil og stasjonaer applikasjonsutvikling er
bruksmgnster. Navigasjonsflyten skal vaere sa enkel at en brukerveiledning blir overfladig, og
applikasjonen ma gi et sapass bra fgrsteinntrykk at brukere vil se dens potensiale selv ve
farste bruk.

Far utviklingsstarten til prosjektet var det en rekke holdepunkter det var viktig for oss a sette
oss inn i. Ingen av oss hadde erfaring med utvikling for mobile plattformer, sa vi bestemte oss
tidlig for & gjare research om plattformen vi skulle utvilkle, WP7, og mobilutvikling generelt.
Dette ga oss et bedre bilde av hva vi begav oss ut pa, og gjorde det lettere for oss a sette mal
og bestemme rammer for prosjektet.

For utvikling pa mobile plattformer har vi fatt laere og erfare hvor viktig brukeropplevelsen er
for en applikasjon. Vi har gjennom fag som HCI - Human -Computer-Interaction fatt innsikt i
viktigheten av a utvikle et produkt fra en sluttbrukers perspektiv. Dette er ogsa ytterst
relevant i mobilverdenen, og sma detaljer ved en brukeropplevelse kan utgjgre forskjellen pa
om en applikasjon vil brukes eller ikke. Statistikk viser ogsa at 26% av applikasjoner som
lastes ned kun prgves én gang. Med andre ord sa betyr fgrsteinntrykket mye. Inneholder
appli kasjonen en fblitegdel as applikagomen, kantdefte dare e
forskjellen som gjar at man ikke vil bruke den igjen.

Brukertesting er en av de viktigste faktorene for a kunne utforme en brukervennlig

applikasjon. Det vil avdekke svakheter og feil ved et program som fra en uviklers perspektiv

blir vanskelig - oppdage. En utvikler ser seg fo
funksjonalitet og brukergrensesnitt for godt. Ved a la brukere teste grensesnitt og

funksjonalitet bade under og etter utviklingsstadiet, fa r man hjelp til & avdekke svakheter ved
brukervennligheten av en applikasjon. Vi har i testrapporten dokumentert hvordan

brukertestingen er utfgrt under utviklingsprosessen.

Et annet aspekt som gjar applikasjonsmarkedet for smarttelefoner spesielt er

rangerringssystemet, som i vart tilfelle for WP7 -telefoner er pa Microsofts Marketplace. Her

gis det stBrst fAspalteplasso til de applikasjone
man er ekstra heldig - om den blir anbefalt og handplukket av Micros oft selv. Dette sier ogsa

noe om hvor viktig det er & ha et gjennomfgart produkt far det skal vurderes om applikasjonen

skal lanseres pa Marketplace.

Vi ble fortalt av kunden at majoriteten av brukerene for webapplikasjonene deres bestod av
iunge mevomdette b edvnt, bestemte vi oss for at applikasjonen skulle veere
intuitivt utformet slik at alle alder - og brukergrupper skulle kunne ha glede av den.

Innen mobile plattformer finnes det ulike retninger man kan ga i utviklingen, native -
utvikling og h ybrid -utvikling er i dag to av de mest brukte. Under falger en innfgring i disse
to, da vi har veert gjennom utvikling i begge Igsninger.

11



Windows Phone 7 TV-Guide Prosessrapport

4.1 Native utvikling

En native applikasjon er kodet i plattformens eget programmeringssprak. Native
applikasjoner er utform et med tanke pa & kun fungere pa plattformen de utvikles for, og vil
som regel yte bedre og se bedre ut enn hybride Igsninger, da operativsystemet man kjarer pa
farst og fremst er utviklet for & handtere native kode. Windows Phone 7-plattformen bygger
pa Slverlight systemet, som definerer koblingen mellom brukergrensesnittet (i XAML) og
koden (C#).

4.2 Hybrid utvikling

En hybrid applikasjon er kodet i bade JavaScript og native kode. Som regel vil utviklerne
forsgke a gjgre sa mye som mulig i JavaScript odtHTML5 fordi denne koden er gjenbrukbar
pa andre plattformer, men det vil variere fra prosjekt til prosjekt. Selv om det som regel er
JavaScript og HTML5 som kommer til & sta for det meste av presentasjonen og
interaksjonen, sa er utviklerne nadt til & forh olde seg til native kode for & utvikle skallet
applikasjonen kjares fra og webinnholdet vises i. En viktig arsak til at mange bedrifter vil
utvikle i hybride lgsninger er fordi det gir dem mulighet til & umiddelbart legge ut
oppdateringer for alle plattfor mene de har applikasjoner pa, uten & matte vente pa
godkjenning fra markedet. Hvis en bug viser seg i applikasjonen, kan det ta opptil en uke far
oppdateringen blir godkjent.

12
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5 Planlegging og metode

Denne delen vil beskrive planleggingsprosessen, hvilkeverktay vi har brukt for planlegging
og utvikling, og hvordan vi har jobbet.

5.1 Forlagp til prosjektstart

Planleggingen av prosjektet startet fra farste mgtet med oppdragsgiver den 15. desember
hvor vi ble orientert om omfanget av oppgaven vi skulle bli tildel t. Vi ble fortalt hva vi skulle
utvikle, men ble likevel bedt av interaksjonsdesigner Dan Robert om a ikke sette oss altfor
mye inn i det tekniske for utvikling av Windows Phone 7. Tanken ved dette var at fgrste fasen
av prosjektet bestod av konseptutvikling, og at det ikke var gnskelig a starte p& den prosessen
med noen som helst form for tekniske begrensninger i bakhodet.

Vi ble informert om at dersom vi var uerfarne med Javascript, kunne vi med fordel bruke tid
pa & lese og prave a laere oss programmeringgpraket innen prosjektstarten, noe vi ogsa
gjorde. Fram til offisiell prosjektoppstart 12. januar leste vi alle boken Javascript - the Good
Parts, som vi ble anbefalt. Denne tok for seg de beste aspektene ved Javascript, og tar
utgangspunkt i at man har erfaring med programmering fra far. Utover det ble det bestemt at
vi ikke skulle bruke tid pa noe annet i tiden fgr prosjektoppstart.

5.2 Prosjektstyringsdokumenter

5.2.1 Arbeidsplan

Det ble tidlig skrevet en arbeidsplan med delmal og milepzeler for prosjektet. Denne ble ikke
arbeidet videre med, etter vi begynte a jobbe i Scrum, en arbeidsmetode beskrevet senere i
dette dokumentet. Som en del av Scrumutviklingen ble arbeidsoppgavene definert uke for
uke gjennom detaljerte iterasjoner, og dette ble brukt som var arbeidsplan. Scrumutvikling
og iterasjoner er beskrevet senere i rapporten.

13
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5.2.2 Fremdriftsplan

Fremdriftsplanen ga oss en oversikt over hvor vi burde vaere pa hvilket tidspunkt. En visuell
fremstilling av prosjektets hgyeste niva - faser og iterasjoner - viste seg som det beste
alternativet. Fremdriftsplanen ble kontinuerlig justert for endringer, og var et nyttig verktay i
bade planleggingen og utfgringen av prosjektet.

° Task s St sl S I e e 3 2 23 3 e ) R D B B B B B
1 | Oppstanstase 01.12.2011 10.01.2012 350 .

2 | Kansapiutviklingsfase 10.01.2012 14.022012 3d (0]

3 | Hybrid utvikling 07.02.2012 20.03.2012 a7d | ——

4 | Native utvikling 20.03.2012 03.05.2012 39d [

5 | Dokumentasjonsfase 03.05.2012 31.05.2012 25d [ ]

6 |Presentasionsforberedetse 31.05.2012 08.06.2012 ad [ ]
7 | Hybrid forberedelser (fiks dato) 07.02.2012 14.02.2012 7d :l

8 |Iterasjon 1 {fiks data) 16.02 2012 20.03.2012 294 | —

9 |Merasjon 2 20.03.2012 27.032012 7d -

10 | Iterasjon 3 27.03.2012 03.04 2012 7d -

11 [ lerasjon 4 03.04 2012 10.04 2012 7d -

12 | Mterasjon 5 10.04.2012 17.04.2012 7d -

13 | lterasjon 6 17.04 2012 24042012 7d =

14 | lterasjon 7 24042012 03.052012 ad -

Figur 5.1: Siste oppdatering av fremdriftsplan (17. april)

5.2.3 Arbeidslogg

Arbeidsloggen fungerte som et dokument hvor vi fortigpende dokumenterte hvilket arbeid
som ble lagt ned fra dag til dag, uke til uke. Vi hadde riktignok iterasjonene pa Github a
forholde oss til, men arbeidsloggen ble et fint ekstradokument for & se hva som var gjort il
ngyaktig tidspunkt, og av hvem.

5.3 Arbeidsteknikker og utviklingsmetoder

5.3.1 Scrum

Scrum er et smidig utviklingsrammeverk, som ofte brukes i relativt komplekse og tverrfaglige
informasjonsteknologiprosjekter. Det baser er seg pa korte tidsintervaller (iterasjoner) hvor
spesifikke deler av en applikasjon (kalt en delleveranse) blir ferdigstilt for hvert intervall.

Nar man arbeider under Scrum er man delt opp i en rekke enheter. En produkteier (i vart
tilfelle var tekniske radgiver hos oppdragsgiver) produserer en produktka, som bestar av et
sett med funksjoner og krav. Scrum-teamet, en tverrfaglig samling av fagfolk, har som mal a
implementere s& mange av disse kravene som mulig innenfor den gitte tidsfristen.

Ved starten av hver iterasjon, holdes det et mgte der en sprintka blir opprettet. En sprintkg
bestar av alle krav og funksjoner som skal fullfares innen slutten av inneveerende iterasjon.
Scrum-teamet star ansvarlig for a fullfgre disse innen gitt tidsfrist.

Et Scrum-mate avholdes i starten av hver arbeidsdag, hvor dagens mal og arbeidsfordeling
blir avklart mellom gruppemedlemmene. Pa slutten av dagen holdes det et kort
evalueringsmate, hvor avtalte mal, utfordringer og avvik gjennomgas og avklares.
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Gruppen valgte autvikle applikasjonen gjennom denne utviklingsmetodikken. Dette innebar
at vi fortlgpende leverte delleveranser av produktet, sa det hele tiden var utviklet ferdig
funksjonalitet til applikasjonen som kunden kunne teste, vurdere og eventuelt godkjenne.

5.3.1.1 Hvorfor utvikle i Scrum
Valget av Scrum som utviklingsmetodikk ble basert pa flere forskjellige grunnlag.

For det farste var prosjektet spesifisert til & vare innen en gitt periode. Siden oppdraget ikke
spesifiserte at vi skulle ha et 100 % ferdigstilt produkt ved leveransedato, var en iterativ
utviklingsmodell vart beste alternativ. Slik kunne vi garantere at alt vi leverte var fullstendig
utviklet, testet og godkjent av produkteier.

For det andre var det knyttet stor usikkerhet til hastigheten pa utvik lingen. Siden utvikling av
mobile applikasjoner var nytt for alle gruppemedlemmer, regnet vi med at mengden
funksjoner og krav oppnadd per iterasjon ville gke linezert med forlgpt tid. Dette gjorde det
enkelt a tilpasse hver iterasjon til antatt effektivite t, og gkte gruppens gjennomsnittlige
effektivitet.

Et tredje argument var inspirasjon og motivasjon innad i gruppen. Ved a se ferdigstilt
funksjonalitet, kunne vi se at prosjektet sakte men sikkert ble mer og mer ferdig - og
fremtidige elementer ble oppfattet som ekstrafunksjonalitet. Dette hjalp gruppen til & vaere
motivert gjennom hele prosjektperioden.

5.3.1.2 Hvordan vi utviklet i Scrum

For hver uke fikk vi et gitt antall iterasjoner tildelt med beskrivelse av oppgaver som skulle

utfares for iterasjonen. Hveriter asj on bl e definert som en Auser
definere en funksjonalitet fra brukerens perspektiv. En user story sier hvem som utfgrer noe,

hva som utfgres, og begrunnelse for hvorfor det gjgres. Ved & definere iterasjoner pa denne

maten ville vi som programmerere enkelt bli fortalt hva som skulle implementeres og

grunnen bak.

Eksempel pa en user story:

ASom en bruker
skal jeg kunne se hva som gar pa tv i dag
slik at jeg kan planlegge tv -kvel den minbo

Pa mgtet ble iterasjonene gjennomgattog di skutert. Ble Aissueno full
Github. Om noe manglet ble den overfgrt sammen med neste ukes iterasjoner som ogsa ble
opprettet.

Iterasjoner er i utgangspustet tidsbegrenset, men kan forlenges om de ikke er helt fullfgrt.
Dette farte til at alle iterasjoner ble grundig gjennomfart.

5.3.1.3 Var erfaring med Scrum-utvikling

A jobbe med en smidig utviklingsmetodikk var en ny og laererik prosess for oss i gruppen.
Ved tidligere prosjekter har vi hatt langsiktige mal, og underveis ikke jobbet med sma,
konkrete deloppgaver. Her fikk vi derimot erfare hvordan det var a jobbe med konkrete
delmdl underveis, og i tillegg ga grundig igjennom disse arbeidsoppgavene hver uke med en
teamleder som styrte prosessen. A utvikle i Scrum ga oss ogsa muligheten tié starte pa
kodingen umiddelbart etter konseptutviklingsfasen.
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Iterasjonene har hatt passe stor arbeidsmengde, og vi erfarte at jo flere iterasjoner vi
fullfarte, jo lettere gikk det & fullfare nye tildelte oppgaver fra produktkaen. Derfor hadde vi
enstigende Aformkurved og erfarte underveis i
effektive ble vi. Funksjonalitet som det tidlig i fasen virket lite sannsynlig & f& implementert
ble ogsa implementert.

5.3.2 Gruppearbeid

Det & jobbe i gruppe i seg selv ar ikke ukjent for oss som har tidligere erfaring med & jobbe
sammen. Gruppen har derimot denne gangen sgrget for & mgtes hyppigere pa skolen, for & ha
mest mulige effektive arbeidsgkter. Siden HIOA har begrenset med plass, og da spesielt fa
tilgjengelige grupperom sa vi oss ngdt til & reserevere rom fortlgpende under hele
prosjektperioden.

5.3.3 Kommunikasjon med veiledere

Vi har hatt fortlgpende kontakt med alle veiledere involvert i prosjektet bade via e -post og
gjennom ukentlige mater. Alle design- og interaksjonsrelaterte spgrsmal ble dirigert til
interaksjonsveilederen var Dan Robert Ekrem, mens alle datatekniske spgrsmal ble tatt opp
med var tekniske radgiver Hans Magnus Inderberg.

Hyppige mater med begge veiledere sikret oss rask og konstruktiv tilbakemdding pa var
fremgang. Videre ble spgrsmal og henvendelser via epost raskt besvart av alle parter.

HiOAs veileder har hatt en mindre rolle i dette prosjektet, da vi falte oss relativt selvgaende
med hensyn til dokumentasjonen. Ved eventuelle spgrsmal, varveileder derimot rask til &
svare og korrigere eventuelle feil vi hadde gjort.

Vi sitter igjen med et meget positivt inntrykk av arbeidsprosessen med var veiledere.
Kontinuerlig kommunikasjon og tilbakemelding bidro til & gjare prosjektet sa komplett og
ferdig som overhodet mulig i den tildelte prosjektperioden.

5.4 Arbeidsforhold

Arbeidsteknikkene vi har benyttet oss av har basert seg mye pa hvilken fase av prosjektet vi
har veert i. | den fgrste fasen bestod arbeidet av konseptutvikling, hvor vi var avhengigeav
lage skisser og sitte i en gruppe og idémyldre. Da hadde vi regelmessige gruppemgter pa
skolen eller hjemme hos én av gruppemedlemmene.

| tillegg til arbeidet som ble gjort rundt konseptutviklingen, gjorde vi selvstendig arbeid der vi
blant annet laerte oss Javascript og leste annen faglitteratur. Dette ble som oftest gjort
hjemmefra, og bestod blant annet av & lese boken Javascript: The Good Parts, samt & gjgre
oppgaver og tutorials pa diverse nettsider.

| programmeringsfasen hvor vi har sittet med selv e implementeringen har vi i hovedsak
benyttet oss av grupperom pa skolen. En typisk arbeidsdag for denne fasen i
utviklingsprosessen kunne se slik ut:

1. Jobbe fra 09.30 - 17:00 pé skolen, sé jobbe et par timer pa kvelden

2. Jobbe pa skolen fra 12:00- 16:00 (hvor resten av tidsbruken er brukt til skolearbeid
eller andre aktiviteter urelatert til hovedprosjekt).

3. Jobbe hjemmefra (vanskelig & ansla ngyaktig tidsbruk, men 8-10 timer var typisk)
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Arbeidstype 1 var den hyppigste arbeidsformen. Vi foretrakk & jobbe pa solen, siden vi
hadde direkte kontakt med hverandre. Dette gjorde at vi sparte oss for ungdvendig arbeid
med & vise hverandres problemer pa dataskjermen.

5.5 Verktgy

5.5.1 Versjonskontroll

Et versjonskontrollsystem er programvare laget for & dele filer i prosjekter , og sgrger for at
endringer blir Asammensmeltet 0. Versjonskontrol
flere utviklere.

5.5.1.1 Team Foundation Server

Team Foundation Server er Microsofts egne versjonskontrollsystem, innebygget i Visual

Studio. Programmet gir oss muligheten til & lage et prosjekt pa en .NET-server, og jobbe med

prosjektet samtidig. Man kan laste ned siste versjonen og laste opp endringene man har gjort

p- filer. Hvis flere personer har gjorwggdéendringe
gjennom dokumentet for & velge hvilke endringer man skal godta. Dette har gjort det mulig

for oss a jobbe tett for & fullfgre funksjonalitet hurtig, men ogsa jobbe med ulik funksjonalitet

i samme del av prosjektet uten a fa komplikasjoner.

5.5.1.2 Git med GitHub

Git er et versjonskontrollsystem som ble introdusert for oss av arbeidsgiver. Git har egne
kommandoer, bl. a. pull og push, for synkronisering med andre repositorier. Dette muliggjer
alle-til -alle-synkronisering (ikke bare alle-til-én, som i CVS og SV Dessuten, uten implisitt
synkronisering trenger man for eksempel ikke & vaere koblet til nettverk hele tiden for &
kunne jobbe. Alt innhold i et Git -repositorium er indeksert etter shal-sum. I tilfelle bitfeil i
lagring eller overfaring, kan man veere rimelig sikker pa at det vil oppdages. Fordi
sjekksummen regnes for a veere kryptografisk sikker, kan man stole pa at ikke uvedkomne
kan ha endret innholdet uten at dette ogsa vil oppdages. Git er bade raskt og god til
sammenfletting (merging) av kode.

Ved hjelp av Github, som er et web-basert hostingsystem for Git-prosjekter, har vi oversikt
over hvem som har tilgang til hvem som jobber med prosjektet og hvilke endringer de gjar,
samt oppgaver som ma gjares. Ved commit av endringer skrives en beskrivelse av adringen
inn, som igjen kan sees av alle medlemmer pa GitHub. Slik er det enkelt & se siste endringer
gjort av andre.

5.5.2 Dokumentasjon

5.5.2.1 Google Docs

Google Docs er Googles online kontorpakke, lik Microsoft Office. Her kan man lage
tekstdokumenter, regneark, presentasjoner og tegne. Google Docs er en tjeneste som tilbys
over nett for brukere med Gmail epost eller Google konto. Vi har benyttet oss av Google Docs
for & skrive dokumentasjon fordi tjenesten leveres over nett, uten behov for innstallasjon av
programvare, samt tillater en gruppe & dele dokumenter og skrive paA samme dokument
samtidig. Vi har ogséa delt gruppas dokumenter med veiledere for tilbakemelding.
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5.5.2.2 Microsoft Word 2007

Microsoft Word er et populaert skriveprogram som mange anser som standarden for
tekstbehandling og -formattering. Vi har benyttet oss av Microsoft Word for & formattere
sluttrapporten far leveranse p.g.a. Google Docs sin manglende statte for tilpassing. Med
Microsoft Word hadde vi mulighet til & tilfare bl.a. sidetall i innholdsfortegne Isen og
kapittelnumre.

5.5.2.3 Lucidchart

Lucid chart er en webapplikasjon for a lage diagrammer, use cases og all slags typer grafiske

modeller. Tjenesten tilbyr muligheten for a jobbe flere pa samme fil ala Google Docs. Lucid

Charts haretenkeltbr uker gr ensesni tt -fomksfbnafitetdgitiioyk and dr ago
muligheten for & skrive ut og lagre i tilgjengelige formater som .png og .pdf.

5.5.3 Utvikling
Her er en beskrivelse av de ulike verktayene vi har brukt for & skrive kode og programmere i.

5.5.3.1 Sublime Text 2

Sublime Text er en teksteditor med stotte forensyntaxhi ghl i ghti ng fAout of th
rekke programmeringsprak, blant annet JavaScript og HTML. Dette passet oss utmerket i

begynnelsen av prosjektet, da vi skulle utvikle applikasjonen i hybrid. Etter beslutningen om

a lage hele applikasjonen i native-kode fikk vi mindre bruk for Sublime Text, men brukte det

fortsatt for & se pa den eksisterende kodebasen til arbeidsgiver, som vi trengte for a vite

hvordan vi kunne hente ut data. Sublime Text ble et enkelt valg av teksteditor for alle pa

gruppen da det er kjapt, enkelt, pent og tilgjengelig bade pa Mac OS X og Windows 7.

5.5.3.2 Visual Studio 2010

Visual Studio var for oss kjent fra far, da vi har jobbet med det i faget webapplikasjoner pa
HiOA. Det vil primzert veere vart utviklingsverktay for a lage native -koden (C#). Med i VS
falger ogsa en emulator som simulerer en Windows Phone, slik at det er enkelt a teste
applikasjonen underveis.

5.5.4 Utvidelser og rammeverk

5.5.4.1 Nuget Package Manager

Nuget Package Manager eren utvidelse for Visual Studio 2010 for a laste ned og opprettholde

pakker i solutions. Vi brukte denne utvidelsen for & laste ned og legge inn nye pakker i

prosjektet v-rt. Di sse Apakkened var-typisk ramn
serialisering og tilpassede messageboxer. Utvidelsen mangler dessverre stgtte for Team

Foundation Server-utvikling i skrivende stund, slik at vi var ngdt til & utveksle pakkene oss

imellom, men utvidelsen legger til pakken og lager referansen.

5.5.4.2 Silverlight Toolkit for Windows Phone 7

Denne tilleggspakken gir utviklere mulighet til & implementere en del av de mest utbredte og
innovative funksjonene Windows Phone 7 tilbyr. Viktige Windows Phone 7 -komponenter
som application bar, context menu, live tiles og progress bar falger med i denne pakken for
applikasjoner som trenger denne funksjonaliteten og vil veere plattformstro. | pakken faglger
ogsa en rekke animasjonsoverganger tilpasset Windows Phone 7.
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5.5.4.3 Windows Phone Theme Manager

Windows Phone Theme Manager er en prosjektpakke san hjelper applikasjoner & styre unna
Windows Phone 7 sin temahandtering. Vanligvis blir alle applikasjonsressurser satt avhengig
av temaet brukeren har valgt pa sin mobil. Hvis brukeren har valgt hvitt tema vil dette endre
pa utseende i alle innebygde contols. Det er mulig & endre pa hvilket tema brukeren har i
koden, men det blir ikke tillatt i Microsofts Marketplace. Man har muligheten til & legge til

nye applikasjonsressurser som tilbakestiller fargene til sort tema, men det er en del jobb &
finne alle controls som ma implementeres. Dette rammeverket er oppdatert med siste versjon
0g gjer jobben for deg programatisk.

5.5.4.4 Windows Phone Assets

Windows Phone Assets er et prosjekt for Windows Phone 7, med fri lisens, som inneholder en
rekke praktiske verktay for utviklere. Prosjektet inneholder blant annet en funksjon,
NotificationTool, som immiterer Windows Phone 7 sin MessageBox. MessageBox er en
systemfunksjon, og lar seg derfor ikke endres av stittilpasninger i applikasjonen. Dette

gjorde dermed at MessageBaxene ikke passet med applikasjonen nar vi gjorde applikasjonen
tema-uavhengig. NotificationTool kan man enkelt endre utseendet pa, ved at utvikleren har
gjort et eget stilark enkelt tilgjengelig. Med NotificationTool har man ogsa muligheten til &

definereandr e knapper enn i MessageBox, som bare

Vil du beholde allerede planlagte
programmer?

Figur 5.2: MessageBox med Windows Phone Assets
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5.5.5 Samsung Omnia 7 og LG med WP7

Disse telefonene ble brukt som testtelefoner for prosjektet. Samsung Omnia #telefonen ble
mest brukt.

55.6 Zune

For & kunne ta i bruk og teste applikasjonen pa en mobil enhet matte musikktjenesten Zune
veere innstallert og kjere far telefonen ble koblet til. Zune ble ellers brukt til & oppdatere
telefonen(e) slik at de alltid hadde siste versjon av firmwaren.

5.5.7 Windows Phone Application Deployment Tool

For a legge over .xapfilen pad mobiltelefonen, sa applikasjonen kunne bli testet pa en mobil
enhet.

5.5.8 Skype

Skype er var hovedportal for kommunikasjon i natid nar vi ikke jobber samlet. Her kan vi
holde konferansesamtaler, sende filer/lenker og chatte for & sarge for god arbeidsflyt.
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5.5.9 Advanced REST Client

Advanced URL .../fest/open/tvguide/channelgroups.json
Rest Client

Method (®GET (_POST (PUT (_PATCH DELETE HEAD ( JOPTIONS Other
Current Request
Headers Raw input Form
Saved Requests
History
Options

About

Status code 200 OK

Time 467 ms

Date: Mon, 21 May 2012 14:30:49 GMT
Content-Encoding: gzip

Content-Length: 835

Server: Jetty(6.1.14)

Content-Type: applicationfjson;charset=ut-8

Headers

Body Raw response JSON

- "channelGroupQueryResponse": {
- "groups": [size(19)

“id": 7498,

"name": "Norsk",

Figur 5.3 Advanced REST Client gir utvikleren mulighet til & utforske REST-kall, og responsen
gitt i grensetilfeller

Applikasjonen benytter seg av JSON-formattert data levert fra en ekstern web -tjeneste. Ved
problemer i deserialiseringen av denne dataen, kan det vage nyttig & se hva et kall til tjieneren
returnerer. Nettleseren Google Chrome statter den gratis og fritt tilgjengelig utvidelsen
Advanced REST Client, som lar utvikleren sende egenskrevne kall til RESTtjenere, og
dissekere de returnerte verdiene.

Kundens REST-tjener bruker JSON -serialisereren Jackson, som returnerer til tider
ukonsekvent parset kode. Advanced REST Client er et meget nyttig verktay for & oppdage
slike irregulzere kodemganstre i generelle og spesielle tilfeller, og anbefales pa det sterkest@
bli brukt i en eventuell feilsgkingssituasjon som involverer overfgring av data.

5.5.10 Maven og Jetty
Maven er et bygningsautomatiseringsverktay brukt typisk for java -applikasjoner.

Jetty er en Maven-plugin som fungerer som en HTTP-server. Med Maven og Jetty kunne vi
kjigre JsTestDriver for a debugge (feilsgke) JavaScriptkoden var, men vi brukte det ogsa

l okalt for - teste v=ar webkode i appli kasj onen.
lenger bruk for Maven, Jetty og JsTestDriver.
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6 Utviklingsprosessen

Prosjektet vart hadde noen klare, ulike delprosesser som kan deles inn i tre faser. Disse
fasene kan beskrives fra start til slutt som: konseptutviklingsfasen, hybridutviklingsfasen og
nativeutviklingsfasen. Hva fasene innebeerte er bekrevet her.

6.1 Konseptutvikling

Helt siden vart farste mgte med oppdragsgiver og kunden har de veert klare péa at
konseptutviklingen er en viktig del av vart hovedprosjekt. Det gikk tidlig opp for oss at
kunden ikke hadde absolutte krav om a fa en ferdig utviklet applikasjon. Selv om de setter
stor pris p& a kunne delta pd Windows Phone Zmarkedet tidligst mulig, har de ogsa lyst til &
ha tre applikasjoner som er nytenkende, bidrar til en bedre brukeropplevelse og tiltrekker seg
nye kunder. Det er derfor oppdragsgiver og kunden valgte & ha vare ferste mater etter de to
introduksjonsmgtene om konseptutvikling, i form av brainstorming -gkter. Tanken til kunden
var ogsa at om vi ikke skulle fa til & lage en god applikasjon, sa ville de i det minste sta igjen
med et brukbart konsept.

6.1.1 Forarbeid

Var aller farste reelle jobbegkt var en liten tjuvstart far vart farste offisielle mgte med
oppdragsgiver. Her startet vi med idémyldringer for ideer til applikasjonen. Dette gjorde vi
ved a ha hjemmejobbing hos et av gruppemedlenmene i tre dager, far det farste offisielle
mgtet den 12. januar 2011. Her mgtte vi alle ansvarlige personer for prosjektet, inkludert
Marius - hovedsjef for utvikling hos kunden. | oppstarten var det klart for en fase med
konseptutvikling, derfor stod ve ileder innen interaksjonsdesign Dan Robert for regien ved
mgtene. Her laerte vi nye idémyldringsteknikker, og bearbeidet ideer som allerede var lagt
frem.

6.1.2 Datainnsamling

| konseptutviklingsfasen ble vi fra dag en fortalt av veileder innen interaksjonsdesign , Dan
Robert, at vi ikke skulle begrense oss med & sette oss inn i det tekniske ved utvikling for
Windows Phone 7. Dette fordi det kunne vaere en ulempe for konseptutviklingen sin del &
sette tekniske begrensninger for oss selv.

6.1.3 Introduksjon

| lapet julen, far offisiell prosjektstart, sendte var tekniske veileder Hans Magnus oss flere

eposter med relevant informasjon til vart hovedprosjekt. En av epostene inneholdt en plan

for & konseptutvikle en Windows Phone 7 app med Metro Design. Gruppen valgte derfor &

mgtes for & brainstorme ideer til applikasjonen vi skulle utvikle. Vi sa ferst en presentasjon

pa Metro Design i Windows Phone 7. Deretter satte hele gruppen seg ned og draftet ideer. Vi

stilte oss spRrsm=let fkwd dwi?ldgsd/andrg rott i din dr Bn
gruppemedlemmer ha muligheten til & utdype hverandres ideer videre. Ideer ble deretter

skrevet ned.

6.1.4 Brainstorming

17. januar 2012 mgtte vi opp ved kundens hovedlokaler for vart andre mgte der. Dan Robert
og Marius Sonvoll Haugen (som er leder iweb- og utvikling hos kunden) ledet mgatet. Vi fikk
beskjed om at dagens mgte skulle vaere brainstorming til konseptutviklingen. Vi fant da ut at
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vi hadde tyvstartet pa konseptutviklingsdelen. Dan Robert hadde en liten presentasjon til &
begynne med. Det erviktig & ha informasjon om hva man vil oppn& med applikasjonen far
man drgfter funksjonalitet. Presentasjonen omhandlet derfor applikasjonens malgruppe, mal
og hvilke behov brukerne av applikasjonen har. Den var lagt opp slik at det var rom for
drafting av punktene underveis. Vi diskuterte ogsa hvilke konkurrenter kunden har, hvilke
malsetninger kunden har for utviklingen og hvilke muligheter kunden ser for applikasjonen.

6.1.5 Malgruppe og behov

Kunden har tidligere hatt spgrreundersgkelser pa sin nettside. | di sse spgrreundersgkelsene
kom de blant annet frem til at det er ytterst fa eldre enn 37 som benytter seg av
webtjenestene deres, og ca 70% av disse er menn. Det var derfor ingen gode grunner for at vi
skal anta at det er en annen demografi som benytter secav applikasjonene, selv om de ikke
har undersgkt dette hittil. Vi fikk ogsa here at det var mulighet for at de norske bankene ville
satse pa at deres ansatte benyttet Windows Phone 7 i neermeste fremtid, da disse mobilene
har tilgang til Office -pakken og finnes i billigere versjoner enn Apple sin iPhone. Dette kan
gjere at denne applikasjonen far en litt eldre demografi, men vi kom til enighet at det har

liten pavirkning pa utformingen av applikasjonen. Den vi skal lage skal veere intuitiv & bruke,
uansett aldersgruppe.

Under presentasjon kom vi inn pa temaet om hvilke behov brukeren har. | hvilke situasjoner
kommer folk til & starte applikasjonen? Farst og fremst kom vi frem til at applikasjonen
kommer til & brukes av folk som er i farten. Den kommer til & br ukes av folk som er pa
trikken, bussen eller t-banen og har noen minutter a sl ihjel. De prgver & finne ut hva de skal
se pa TV nar de kommer hjem fra jobb. Ut ifra dette kunne vi tolke at det er viktig at
applikasjonen er lett & navigere med en hand, deter viktig a ikke bruke for mye datatrafikk,

at den fales rask og responsiv, at den er lett a tolke og at den gir deg mulighet til & ta steg
tilbake. Det kan for eksempel veere en fordel om applikasjonen har mulighet til & skreddersy
tilbudet den fremviser for brukeren.

En annen bruker vi har lyst til & nd, er brukeren som allerede sitter hjiemme og ser pa TV.
Hvis applikasjonen kan tilby informasjon enklere og raskere enn brukerens dekoder og andre
tilbud, vil det &pne muligheter for & promotere andre tjenes ter fra kunden samt tiltrekke nye
kunder, som er et mal de har med applikasjonene i fremtiden. Derfor er kunden interessert i
a inneha nytenkende, nyttig funksjonalitet folk har bruk for, som konkurrentene ikke tilbyr.

6.1.6 Markedsundersgkelse

Pa eget initiativ gjorde vi en markedsundersgkelse pa hva som finnes av tvguide-
applikasjoner for mobile enheter fra far. | tillegg til & se ngye pa hvordan tv-guider for WP7
var designet, sa vi pa andre plattformer, og hva applikasjonene generelt hadde &ilby av
funksjonalitet.

Noe av ulempen ved markedsundersgkelsen for WP7applikasjonene var at vi ikke hadde
noen telefon a teste pa. Derfor var det vanskelig a fa gode inntrykk av hvilke lgsninger som
var smarte og intuitivt utformet. Vi fikk allikevel mange gode ideer til design og layout
gjennom & se skjermbilder for applikasjoner som var lagt ut pa Microsofts Marketplace.
Marketplace er Microsofts portal hvor alle applikasjoner utviklet av bade Microsoft og
uavhengige utviklere ligger.

Hele markedsundersgkelsen finnes som et vedlegg til rapporten.
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6.1.7 Magter

De falgene avsnittene vil inneholde fyldige beskrivelser og skildringer som beskriver
prosessen med a utforme et konsept for T\tguiden vi skulle utvikle.

24. januar 2012 var vi samlet hos kunden for enda mer idémyldring, omtalt som
fassosiasjonslekdo (med et snev av fAitvungen til ko
mul i ge assosiasjoner til ordet #Atrikkeno. Her sk
bade negative og positive ting. Da ideae var skrevet ned, fikk vi beskjed om a stryke ordet

trikk og erst-&uidedet DmédviiTVe seg at hensi kten
en typisk situasjon hvor man benytter seg av mobilen for a sla ihjel tid.

Deretter utdypet vi alle ordene vi hadde skrevet ned, og kom pa funksjonalitet i sammenheng
med enkeltordene. Gjennom denne variasjonen av idémyldring fikk vi satt fokus pa hvilke
kvaliteter som var gnsket, men ogsa ugnsket. Pa denne maten fikk vi forkastet darlige ideer
ved et tidlig stadie, og beholdt de gode.

Senere brukte vi tid pa & bearbeide ideene, tegnet skisser og utarbeide ferdige konsepter som
ble diskutert. | lzpet av denne prosessen fikk vi ogsa tilbakemelding av veileder innen
interaksjonsdesign, som ogsa fikk oss til & terke annerledes og fa en ny innfallsvinkel pa
konseptene vares. Dette resulterte i mange nye skisser og utbedrede konsepter, som senere
ble presentert hos kunden.

6.1.8 Presentasjon av konsept for oppdragsgiver

Den 31. januar hadde vi et mgte hos kunden hvor grugen presenterte fire ulike konsept,
hvor vi i etterkant kom fram til et felles konsept ved help fra Dan Robert og innspill fra
Marius om hvilke ideer han likte best.

Det ble kommet til enighet om et overordnet konsept, som inneholdt fire funksjoner:

1. Etstartvindu i panoramastil, med en oversikt over hva som skal komme av
programmer basert pa visning av egne favoritter og anbefalinger. Viser kun oversikt
over dagens programmer, det vil si de programmene som kommer, og ikke for andre
dager. Opptak/varsling direkte herifra var en mulighet som skulle diskuteres
neermere.

2. En programoversikt over hva som gar nd og hva som kommer av programmer. Denne
oversikten har mulighet for & filtrere etter dag, tidspunkt og sjanger/kategori.

Favoritter som mulig kategori, for & kunne se brukerens favorittsendinger en gitt dag?

3. Min kalender/min tv -kveld: Liste over programmer lagt til i planleggeren, sortert
etter tid. Markerer eventuelle konflikter mellom programmer. Listevisning for
vertikalt view, timeline for horisontalt vi ew. Deling med venner, trekning osv? Mulig
integrering med kalender pa telefonen.

4. Fi |l mgui de. Vi bestemte oss for - kalle det fif

Alt skulle skisseres neermere far en endelig beslutning ble tatt.
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Figur 6.1: En av skissene som ble presentert for kunden

Alt skulle skisseres naermere fgr en endelig beslutning ble tatt.

6.2 Hybridutvikling

Da det endelig var duket for oppstart av programmeringsfasen var det mange ukjente

aspekteratabr seg. Vi fikk en liten innfRring av tekr
JavaScript-kodebasen, og ble instruert om a ta et online kurs i JavaScript som oppdragsgiver

hadde utviklet og bruker pa kurs og seminarer. For a starte utviklingen var vi alle ngdt til &

registrere GitHub -kontoer og ha en lokal versjon av et repository kunden skulle dele med oss,

samt innstallere og kjgre Jetty med Maven slik at appen far tilgang til websidene med

JavaScript-koden vi utvikler (og den felles kodebasen).

Farste iterasjon inkluderte a sette opp Git lokalt, klone kodebasen, laste ned og installere
programvaren som trengtes, samt & sette opp en WP7applikasjon med et WebBrowser-
objekt. Videre skulle vi finne ut hvordan native kode kunne kommunisere med Javascript -
koden, og sette opp en eksempelnavigasjon.

| lapet av 4 dager var vi ferdige med kurset pa nett, som skulle vise seg a veere sveert
utfordrende og omfattende, men ogsa leererikt. Alle i gruppen hadde installert Git og begynt a
gjere Klar for kjgring av utviklerm iljget med Maven og Jetty. Til & begynne med hadde vi
problemer med & kjgre Jetty pa Windows-maskiner, men etter en oppdatering av Javas SDK
lgste disse problemene seg.

6.2.1 Valg av tekniske lgsninger

| utgangspunktet ble vi bedt om & utvikle applikasjonen gjennom en hybrid -lgsning. Dette

i nnebar at den skull e vbre -kwdeokkombi nasjon mel |l on
HTML5/CSS/Javascript. P4 denne maten ville det vaere enklere & oppdatere appen uten at

man trenger godkjenning gjennom Windows Phone sitt marketplace, samt gjere det lettere &
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fa oppdatert applikasjonen i seg selv ved at den bruker felles javascriptkode for alle
plattformene (WP7, Android og iOS) som allerede eksisterte hos kunden.

6.2.2 Utforming av webinnhold

Utformingen av webinnholdet ble strukturert pa en objektorientert MVC -mate, for & sikre
enkel lesbarhet i ettertid. Views, kontrollere og modeller ble alle lagret som egne filer, og ble
inkludert pa de sider som trengtes.

Javascript kan brukes som et objektorientert sprak hvis visse retningslinjer blir fulgt. Alle
klasser, funksjoner og variable ble innkapslet i pakker - namespaces- for & bade strukturere
koden, og lage objekter som bade kunne opprettes, endres, presenteres og slettes.

6 (01

7 ChannelController( inDao ) {

8 /f Oppretter DAD og view-objekter

9 cdao = inDao dao. TvGuideDao();

18

11 // Viser alle programmer som gar pd en gitt kanal for én dag

12 this.ShowProgramsFor {channelld) {

13 view views.channellList();

15 // Henter programlisten

16 cdao.getChannelsAndPackages(); // Fills out the channel map
17 cdao.getChannelProgramsForOneDay{ channelld, Date(), {data) {
18 /f Success

19 view.UpdateViewWith(data);

20 h {data) {

21 Jf Error

22 console. log("Error in getChannelProgramsForOneDay: "+ data);
23 i3H

24 h

25 }

26

27 f/ Lagrer controlleren i DOMen.

28 window.ctrls = window.ctrls i}

29 window.ctrls.channellList ChannelController;

8 B0

Figur 6.2: En typisk enkel klasse, innkapslet for & lagre objektet i DOM-treet

Kodebasen ga oss mange av klassene som trengtes for a porte denne applikasjonen til en
Windows Phone 7-applikasjon, og ble derfor inkludert direk te. Andre klasser matte bli
implementert direkte av oss, og var spesifikke til den informasjonen vi ville vise og den
strukturen vi ville ha for & presentere det.

Applikasjonens WebBrowser-objekter bruker den integrerte nettleseren Internet Explorer 9
(heretter kalt IE9). Denne nettleseren tar hgyde for mange av W3Cs nyeste standarder, og er
derfor relativt lett & jobbe med. Siden vi ikke trengte a ta hayde for andre nettlesere, ble
moderniseringsrammeverk som Modernizr (Javascript) ikke ngdvendige.

Selve webinnholdet ble skrevet, strukturert og kodet til HTML5 -standarden. Denne
standarden gir tilgang til en rekke strukturelle elementer som bade gjar applikasjonen mer
tilgjengelig, men hayner ogsa kompatibilitet for fremtidige nettlesere. All stilsetting ble gjort
gjennom et sentralt CSS3basert stilark, og ble gjennomgaende sjekket for kompatibilitet
med IEQ. For & minimere filstarrelsene ble det lagt fokus pa a lage gjenbrukbare stiler - stiler
som ble brukt flere ganger gjennom applikasjonen.
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6.2.3 Native navigasjonsrammeverk

Under oppstartsfasen i prosjektet hadde vi fatt som oppgave a gjare oss kjent med native
Windows Phone 7 utvikling. Det ble foreslatt at hver av oss kunne lage var egen lille
applikasjon. Slik ble vi bedre kjent med XAML og Windows Phone 7-kode. | tillegg har vi
tidligere hatt et prosjekt i ASP.NET og en mindre oppgave i Silverlight, sa vi var godt kjent
med C#. Det tok oss dermed kort tid & f& satt igang et navigasjonsrammeverk. Vi hadde
allerede bestemt at navigasjonen skulle utfagres i rative slik at vi kunne ta nytte av Windows
Phone 7-funksjonalitet som panorama - og pivotvisning. | Windows Phone 7 blir navigasjon
utfgrt ved at man benytter et metodekall med klassen NavigationService, som tar imot en
absolutt eller relativ URL til XAML -filen (view) du vil navigere til.

Senere gikk vi til verks for & implementere webvisere i native-koden. Her benytter man seg av
kontrollen WebBrowser. WebBrowser implementeres i XAML -markup og kan blant annet ta
imot en URL -adresse.

Etter & ha implementert WebBrowsere i noen views satte vi i gang & utforske mulighetene for
kommunikasjon mellom native kode og JavaScript. Her fant vi ut at stgtten for dette er god i
Windows. For & kommunisere fra native til JavaScript trenger man kun a kalle pa en metode
WebBrowser-objektet har, med to parameter (navnet pa JavaScript funksjon som skal kalles
og eventuelle parametere). Under er en liten test som viser hvordan man kan fa web
innholdet til & passe til hvitt og sort tema.

JavaScript

Nah\fe if ((visibility.visible == (Visibility)Application.Current.Resources]™PhonelightThemevisibility™]}))

browser.InvokeScript(“theme™, “light");

¥

Figur 6.3: Kommunikasjon fra Native til JavaScript - temautveksling

For = kommunisere fra JavaScript til native er
WebBrowser. Event handleren blir kjart nar JavaScript bruker funksjonen

window.external. notify(). Under ser man et eksempel pa hvordan man kan sende beskjeder

til native og hvordan man i native kan tolke ulike beskjeder etter innhold.
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JEVESCFIpt window.external.notify(“swipeleft");

Native
xarmi IsScriptEnabled="True" ScriptMotify="browser Scriptiotify”
codebehind private void browser ScriptMoty(cbject sender, NotifyEvent &)

{
if (e.value == “swipeleft")

{
}

swipelaft]

}

Figur 6.4: Kommunikasjon fra JavaScript til Native - swipevarsling

6.2.4 Problemer med hybridutvikling

Etter litt testing av webvisning pa Windows Phone 7 var det apenbart at det var andre
problemer med lgsningen. WebBrowser gir ikke direkte mulighet til & deaktivere scrolling
eller zooming (pinch), kun & deaktivere all interaksjon. En slik lgsning vil ikke fungere da vi
er nadt til & ha klikk -interaksjon med mye av innholdet. Dermed vil en bruker veere ngdt til &
swipe over webinnholdet for & ga til neste side. Dette bragt med plattformen og gjorde
applikasjonen vanskeligere a bruke. Vi var derfor ngdt til & finne en lgsning pa dette.

Etter en lang periode med research pa nett, fant vi fremdeles ingen enkel implementering for
a deaktivere bare interaksjon som ikke scroller eller zoomer inn, men beholde klikk -
interaksjon for linker.

Vart farste forsgk pa a lgse problemet var a lgse dette i HTMLmarkup. Ved & implementere

charset="utf-8" name="viewport" content = "w device-width , wuser-scalable=no" />

Figur 6.5: Forsgk pa & blokke skalering via metainformasjon

i HTML -metaen hapet vi a lgse problemet dadette forteller browseren at siden skal ha
samme bredde som browservinduet, og ikke tillate brukeren a zoome i websiden. Dette var
dessverre ikke implementert i Windows Phone 7 sin WebBrowser, noe vi ogsa fant bekreftelse
av pa nett fra flere andre brukere.

Vart andre forsgk pa a lgse problemet var ved & implementere jQuery Mobile, som er et
JavaScript-rammeverk med hjelpefunksjonalitet for utvikling av hybride applikasjoner pa

all e plattformer, og bygger p- j QuewantgsomVi f or s Rk
kunne varsle Native nar brukeren utferte en swipe-interaksjon. Vi fikk bekreftet at disse

lytterne fungerte i vare nettlesere med notifikasjoner, men interaksjonene ble ikke fanget opp

i WebBrowser controlleren.
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Til slutt fant vi en lgsning pa n ett som har blitt dokumentert at fungerer. Istedenfor & bruke

den vanlige WebBrowser controllen, bruker man en egen klasse med en privat WebBrowser
attributt. Ved bruk av en API som heter LINQ to
WebBrowser control bestar av. Slik kunne vi lytte pa interaksjon utfgrt pa et av barnene til

WebBrowser, der interaksjon mottas, og ved hjelp av koordinater blokkere swipe-interaksjon

og pinch (zoom). Da var det mulig & swipe til neste pivot eller panorama selv over

WebBrowser-flaten.

Etter tre uker med hybrid utvikling fant vi ut at hver WebBrowser -instans i WP7 bruker
omtrent 80MB RAM. Windows Phone Marketplace godkjenner bare applikasjoner som
bruker mindre enn 100MB. Man kan derfor kun ha 1 WebBrowser instans. Vi fant dessverre
ikke ut av dette tidligere da det er fa utviklere av hybride applikasjoner som benytter seg av
panorama og pivot pa grunn av problematikken vi har drgftet rundt dette. Vi diskuterte dette
med teknisk veileder og det viste seg at noen av hans medarbeiere tidligere hadde statt pa
det samme problemet. Det er mulig & sende en WebBrowser instans fra view til view under
navigasjon, slik at man bare benytter én instans.

Det hadde gatt opp for oss i lgpet av den siste uken hvor mye bruk av hybrid lgsning gar
utover brukeropplevelsen i Windows Phone 7, og nd som vi bare kunne ta i bruk én
WebBrowser-instans ville det gdelegge brukeropplevelsen enda mer. | bade pivot og
panorama-visninger vil lasting fremsta som tregt, da man ikke kan begynne a laste og rendre
far swiping til neste side er igangsatt. | panoramaviews vil det heller ikke veere mulig a vise
innholdet pa neste side., slik panoramaviews er ment a veere.

Windows Phone 7 pryder seg selv i rask respons og raske animasjoner, blant annet ved at
innhold alle rede er lastet og klart for fremstilling far man swiper til neste side. Dermed ville
en hybrid lgsning fremsta som treg og lite plattformtro, to av malene kunden hadde satt.
Arbeidet for & utvikle native rammeverket ville ogsa bli en av de mest tidskrevende delene i
prosjektet og langt mer avansert enn kunden opprinnelig gnsket med hybrid utvikling, slik at
forvaltningen ikke ville fatt noen fordel av a veere i hybrid. Allikevel var det fremdeles gnsket
at applikasjonen skulle benytte seg av pivot og panoramafunksjonalitet, da dette gir mening
for fremstilling av tv -guideinformasjonen.

Under mgte den 28. februar 2012 diskuterte vi dette med teknisk veileder og kunden.
Kunden var enig i at det ikke ga like mye hensikt & utvikle i hybrid lenger for Windows Ph one
7 og vi tok dermed sammen en rask beslutning om at all utvikling skulle ga over til ren native,
noe som ville gjgre applikasjonen mer responsiv og plattformstro.

6.3 Nativeutvikling

Denne seksjonen beskriver var utviklingsprosess i native kode. Her vil vi diskutere
overgangen fra GitHub til TFS, hvordan vi implementerte viktig funksjonalitet og
utviklingsprosessen rundt viewene, samt koblingen mellom viewene og logikk.

6.3.1 GitHub og Team Foundation Server

Tidligere hadde vi brukt Git med GitHub for versjonskont roll og det gikk greit i hybridfasen

siden det som regel bare var en person som jobbet i native. Da vi begynte & jobbe tettere i

native oppstod det hyppig konflikter ved opplastning og nedlasting av endringer. Til &

begynne med forsRBRgnhereodo FHil agepeasjigktet slik at
a dele (systemfiler med lokale adresser og ressurser) ikke skaper konflikter ved hver
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opplasting. Dette hjalp, men det oppstod fremdeles konflikter nar nye filer ble lagt til i
prosjektet eller fj ernet, pa grunn av en fil som holder oversikt over alle filer i prosjektet. Dette
ville veere problematisk ved hurtig utvikling.

Vi har tidligere brukt Team Foundation Server i ASP.NET -prosjekter og visste at dette
versjonskontrollsystemet handterer slike e ndringer og gjar innsjekking enklere, da det er en
del av Visual Studio. Team Foundation Server trenger ogsa bare palogging ved oppstart mens
GitHub trenger passord ved hver eneste innhenting og opplasting, noe som gjorde at vi

kunne jobbe tettere og sjekke inn endringer raskere.

Vi hadde snakket med teknisk veileder tidligere i prosessen om det ville veere greit om vi
brukte Team Foundation Server istedenfor Git under utviklingen, hvis vi trengte det. Det var
greit hvis vi jevnlig oppdaterte en versjon av prosjektet pa Git. Dermed gikk vi over til & jobbe
pa Team Foundation Server far vi satte igang native utviklingen. Det viste seg raskt & veere en
bedre lgsning for var utviklingsstil.

6.3.2 Utviklingsprosess

Dette kapittelet beskriver utviklingsprosessen var pa en kronologisk mate. Dette er kun en
oversikt over hva som ble gjort, da mer tekniske detaljer finnes i de fglgende avsnittene. Her
kan leseren se hvordan vi arbeidet oss fremover i prosjektet, og hvordan oppdeling av
oppgaver i iterasjoner formet var utvik lingsprosess.

6.3.2.1 Uke 1 (oppstart uten iterasjoner)

| mgtet 28. februar, hvor det ble bestemt at vi skulle ga over til native-utvikling, rakk ikke
teknisk veileder & finne nye iterasjonsoppgaver. Dermed begynte vi denne uken med & gjgre
forberedelser til nativ e-utviklingen. Vi gikk over til Team Foundation Server tidlig og lagde
deretter et nytt navigasjonsrammeverk, samt modellklasser for dataen vi far inn fra REST.

6.3.2.2 Uke?2

Denne uken begynte vi med a laere om MVVMstrukturen. Mye tid gikk med pa a sette oss inn
i MVVM, samt & utforske hvilke muligheter vi hadde i forhold til datainnhenting fra en REST -
tieneste. Det var vanskelig a finne noen god struktur som passet til denne applikasjonen og vi
kom derfor litt pa etterskudd i noen av ukens iterasjoner, og de ble dermed dyttet over i neste
iterasjon.

Mot slutten av uken begynte vi & jobbe med & forsta databindinger og de ulike
avhengighetene til dette grensesnittet.

6.3.2.3 Uke 3

| denne uken hadde vi mye a ta igjen og vi var ngdt til & begynne utviklingen for fullt. Vi
delegerte utvikling av REST-innhentingen til en av gruppemedlemmene, imens de tre andre
gruppemedlemmene satte igang med a fa fungerende databindinger for modellklassene og
ViewModelene. Her endte vi opp med & lage en klasse ObjectBase, med OnPropertyChanged
som modellklassene og ViewModelene kunne arve varslingsmetoder fra. Vi var ngdt til a lage
en stub-klasse som lager midlertidige objekter slik at vi kunne vise innhold, og lage
funksjonalitet.

6.3.2.4 Uke 4
| denne uken hadde vi fatt iterasjonsoppgaveromafdagang en f ungersidede
kanalvisning og enkeltprogram -visning. Innhenting av data fra kundens REST-tjener
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fungerte ikke enda sa vi jobbet fremdeles med stubs. Imens det ene gruppemedlemmet lgste
problemer med REST-innhenting gjorde de tre andre ferdig nesten all funksjonalitet rundt de
tre viewene. Lasningene her ville ogsa bli brukt som en mal i senere views.

6.3.2.5 Ukeb

Uke 5 var uken vi begynte & koble sammen de fagrste viewene med informasjon fra kundens
REST-tjener. De farste dagene gikk med pa doptimalisere deserialiseringen av data, siden
det fortsatt var noen problemer. Lgsningen viste seg a veere en blanding av wrapperklasser
og attributtering av modellenes datafelter.

For - gj Rr e tvewetiiagplikdsjpnens hovedview,drengte viogsa a
implementere en form for bildeinnhenting. Vi valgte & bruke synkron bildeinnhenting i
fgrsteomgang, siden dette virket som et greit utgangspunkt for senere optimalisering. Det ble
derimot gjort et notat om at asynkron lasting av bilder kunne vaere & foretrekke grunnet
raskere visning.

6.3.2.6 Uke 6

| denne uken skulle vi fa til asynkron lasting av bilder etter at kanaler har blitt lastet inn.
Dette gjorde vi relativt fort, og fortsatte derfor med & lage funksjonalitet for innlogging,
utvikle flere nye views og fikse bugs og ytelsesproblemer rundt de ulike funksjonene vi
allerede hadde laget.

Til slutt var vi ngdt til & fa testet ordentlig pa mobil. Frem til na hadde vi hatt problemer med
a fa registrert studentbruker pa Apphub og ventet pa svar fra Microsoft, men til slutt sendte
de oss et lisens for testing pa mobilen. Da fant vi ut at ytelsen pa mobilen var betraktelig
bedre enn pa Emulator. Teknisk veileder ville ogsa at vi skulle implementere
nedlastingsindikator pa alle viewene som far innholdet sitt fra REST.

6.3.2.7 Uke7

Denne uken var siste uke vi skulle jobbe med ny funksjonalitet, da vi hadde blitt enige med
teknisk veileder om at det ville vaere en fordel om vi fikk en uke til a fikse bugs, rydde opp i
kode, effektivisere kode og sentralisere kode. Dermed bgynte vi pa den utestaende
funksjonaliteten ved a en kanalvelger. Min kalender var allerede nesten ferdig, med ble brukt
litt tid pa & effektivisere og sentralisere funksjonaliteten rundt denne siden. Til slutt
implementerte vi et varslingssystem slik at brukeren kunne fa varsling fgr et program gar.

6.3.2.8 Uke 8

Uke 8 ble dedikert til & fikse en rekke mindre issues som fortsatt matte fikses far leveranse.
Disse oppgavene inkluderte handtering av frakoblet modus, gjgre kundens logo mer lesbar,
ordne et rendering-problem med bakgrunnen, samt & gjgre applikasjonen temaavhengig.

Filmleie -viewet ble ogsa ferdigstilt uten videre problemer, men det ferdige produktet sa ikke
fullt s& interessant ut som vi hapet. Etter samrad med vare veiledere, ble det ogsa gnsket &
inkludere coverbilde foran hvert bilde. Disse ble hentet inn p @ samme mate som kanallogoer
- gjennom asynkrone kall til serveren.

Frakoblet modus ble bestemt nedskalert i funksjonalitet, og hadde na kun som mal a gjere
applikasjonen brukbar selv uten nett. Planlagte programmer ville fortsatt kunne bli vist og
endret, men alle views som krever informasjon fra internett implementerte i stedet et par
linjer med tekst som oppfordrer brukeren til a sla pa dataoverfaring pa telefonen.
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Det ble ogsa gjort noen endringer til kanalvelgeren, hvor visning av en ikke valgt kanals
ContextMenu automatisk valgte denne kanalen. Dette var ikke gnskelig, og en lgsning ble
funnet pa problemet.

A gjare applikasjonen uavhengig av brukerens valgte tema var ingen lett oppgave, og mélet
ble heller ikke ferdigstilt denne uken. Alle fonter og te kster ble gjort temauavhengige, og et
open-source rammeverk (Windows Phone ThemeManager) ble implementert for & endre
fargen pa blant annet application bars og system trayen. Det eneste gjenstadende
temaavhengige elementet pa dette tidspunktet var MessageBaer, som krevde en annen
lgsning.

Resten av denne uken ble brukt pa a rydde i og sentralisere koden var, slik at den var i best
mulig stand far innlevering.

6.3.3 Implementasjon av MVVM-strukturen

Etter oppfordring fra veileder bestemte vi oss for & bruke MVVM -strukturen i applikasjonen.
Dette er strukturen Windows Phone 7 er utviklet for, og hjelper med & separere
brukergrensesnitt, data og logikk.

I MVVM -strukturen er det Model -laget som skal ha ansvar for innhenting, sending og lagring
av data. | enkle prosjekter vil objektmodellene veere i ViewModel-laget, men i stgrre
prosjekter vil disse objektmodellene bli brukt i flere views, og da er man ngdt til & ha
objektmodeller et annet sted. Vi har valgt a kalle pakken til objektmodellene vares Model, og
heller kalle det laget som har Model-ansvaret Controller.

I MVVM -strukturen er det noe uklart hvilke deler som skal utfagre hvilke oppgaver. For
eksempel i Model-delen av strukturen, er det ikke ngdvendigvis modellklasser, da
ViewModels i mange tilfeller fungerer som m odellklasser. | slike prosjekter vil Model -delen
vaere ansvarlig for alle resterende arbeidsoppgaver, som innhenting, sending og lagring av
data. Her bestemte vi oss for a lage en egen pakke kalt Controller, som tok pa seg dette
ansvaret, i og med at vi alerede hadde en Modetpakke for vare smarte modeller. | tillegg
lagde vi ogsa en pakke, Utility, der vi blant annet hadde statiske klasser med metoder og
hjelpemidler som skulle veere tilgjengelig fra overalt. | fgrste omgang lagde vi en klasse,
DateUtility, som skulle hjelpe oss a handtere datelogikk i applikasjonen.

6.3.4 Implementering av funksjonalitet

6341 iSmarteo model l er

For a gke gjenbrukbarheten til koden var, gnsket vi & plassere mesteparten av den W

spesifikke, logiske koden i modellaget. Denne praksisen-popul Prt kalt #fsmarteo
farer til tynnere ViewModels og mer sentralisert kode. Vi mente ogsa at denne lgsningen

passet vart prosjekt best, siden modellenes informasjon blir vist pa lik mate flere steder i

applikasjonen.

Det som kjennetegner en smart modell er deriverte properties og funksjoner som arbeider
med dataene internt i modellen og andre steder i applikasjonen (for eksempel maps med
oversikt over kanalnavn og kanallogoer). Dette gir brukergrensesnittet et vell av informasjon
a presentere,og arbeider i overenstemmelse med MVVM-rammeverket.
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6.3.4.2 REST-rammeverk

For a kunne prate effektivt med REST-tjeneren, var det viktig & ha en standardisert méte a
kontakte den. Vi bestemte oss derfor tidlig i prosessen for & implementere et rammeverk for a
behandle denne kommunikasjonen.

Etter & ha undersgkt hvilke muligheter som var tilgjengelige, satt vi igjen med to valg - bruke
et eksternt rammeverk (REST.NET var lenge et plausibelt valg) eller bygge et
lettvektsrammeverk som kun dekket vare behov. Sidenvare kommunikasjonsbehov var
relativt sma i forhold til hva et komplett rammeverk kunne tilby, valgte vi sistnevnte
alternativ.

Kundens REST-tjener tilbyr HTTP -tjenester bade over GET og POSFmetodene, og vi matte
derfor implementere generell funksjonali tet for begge muligheter. | tillegg implementerer
metodene valgfri token-basert autentifikasjon for & kunne logge inn brukere og aktivere
opptak.

Metodene forventer en sakalt callback-funksjon, en funksjon som blir kjart nar kallet til
serveren er ferdig. Om kallet feiler, bruker for lang tid, brukeren er ikke autorisert, eller om
internettdekning ikke er tilgjengelig, blir passende exception returnert. Disse ma bli tatt
hayde for i callback-funksjonen pa passende mate for hvert tilfelle.

Resultatene blir returnert i en generisk modell kalt Result.cs. Denne inneholder en gitt

modell, eventuelle exceptions og en enkel metode for & se om resultatet inneholder feil. Ved a
tilby et likt grensesnitt for alle returnerte verdier, gjor dette jobben enklere ved

databehandling i andre lag.

6.3.4.3 OnPropertyChanged-events og ObjectBase

Nar applikasjonen har mottatt informasjon fra REST -tjenesten, ma brukergrensesnittet bli
varslet om endringen i datagrunnlaget. For a forenkle denne oppgaven har WPZplattformen
inkludert et event-basert rammeverk som gjar nettopp dette. Var implementasjon av dette
star ngyere beskrevet i prosjektrapporten.

6.3.4.4 Sgkefunksjonalitet

Et av kravene til funksjonalitet i applikasjonen var sgkefunksjonalitet for bade filmleie og TV.
Vi valgte i samsvar med interaksjonsdesignveilederen var & implementere dette i samme
view, og vise resultatene i et todelt pivot-view. For & implementere denne funksjonaliteten
var det ngdvendig med to kall til REST-tjeneren.

Selve sgket blir gijennomfart pa kundens RESTFtjener, og er bade raskt og effektivt. For a
effektivisere sgk videre, ble antall sgkeresultater begrenset til 100 for TV og 30 for film
(grunnet markant stgrre datamengde for filmresultater). Resultatet ble en rask og effektiv
implementasjon, som fungerer slik kunden gnsker.

6.3.4.5 Kanalvelger

Med over 130 tilbudte kanaler, er det viktig for sluttkunden & kunne velge de kanaler som er
interessante pa en daglig basis. Det er ogsa viktig at valget av disse gjenspeiles i resten av

applikasjonen pa en logisk og praktisk mate. Til slutt er det gnskelig at valg av kanaler virker
intuitivt og fismarto.
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Ved fgrstegangskjgring av applikasjonen blir brukeren mgtt med kundens standardpakke - et
godt valg for flesteparten av bade kundens betalende kunder og andre brukere av
applikasjonen.

Val get av kanaler gjenspeiles i flere views i ap
N--oi ewet, der kun valgte kanal er pr esiewptt eres. Vi

For a gke applikasjonens opplevde intelligens, ble det bestemta implementere et system som
automatisk velger en brukers bestilte kanaler ved innlogging. Om kanalvalget allerede har
blitt endret far en eventuell innlogging, vil dette derimot ikke skje. Det blir da antatt at
brukeren allerede har valgt de kanaler haneller hun er interessert i, og automatisk endring
da ikke er gnskelig.

6.3.4.6 Kanalvisning

| kanalvisningen skulle ukeprogrammet til én kanal vises i en pivotside. Hvert pivotelement
representerte en dag. Det trengtes ett kall til REST for hver dagsprogram, slikat det i alt, for
hele pivoten, trengtes 7 kall. Dette tar imidlertid noe tid & hente, og man vet ikke om
brukeren vil sjekke mer enn dagens sendinger. Derfor valgte vi a laste inn dagsprogrammet
for et og et pivotelement, ettersom brukeren navigerte dit. For & unnga a laste data som
allerede er lastet la vi til en array i codebehind-filen, som sgrget for & huske hvilke pivotsider
brukeren hadde veert inne pa (og dermed lastet ned dataen til).

For - bestemme navnene p- pi voetnedl,e niefnrteednaeg, 0 aolstvs, -
vi en skreddersydd metode i DateUtility.

6.3.4.7 Brukere og glemte passord

Kundens REST-tjeneste tilbyr bade innlogging og utlogging av eksisterende brukere og en
SMS-tjeneste for a fa tilsendt et nytt passord til glemske brukere. Dette var funksjonalitet vi
gnsket & implementere i var applikasjon.

Hvis en bruker logger inn gjennom applikasjonen, vil han forbli logget inn til en eventuell
utlogging. Dette gjgres ved hjelp av sikker lagring av brukerinformasjonen internt i
applikasjonen, og automatisk innlogging ved oppstart av applikasjonen.

Nar en bruker gnsker & fa tilsendt et nytt passord, blir ogsa dette gjort gjennom sikre kanaler.
Et pent REST-kall med et telefonnummer brukeren oppgir blir sendt til tjeneren, og
tieneren produserer, registrerer og sender ny kode til oppgitt telefonnummer.

6.3.4.8 Asynkron lasting av bilder

For & gke hastigheten pa datainnhentingen, var det gnskelig a dele opp skriftlige og grafiske
data. Siden den skriftlige dataen inneholder mesteparten av all informasjon en bruker er pa
utkikk etter, ble det bestemt & presentere denne far eventuelle blider ble lastet inn.

Dette ble oppnadd gjennom asynkron innhenting og presentasjon av bildefiler. Nar
informasjonen om elementet har blitt lastet ned, brukes setteren til bild epropertien til &
hente inn bildet asynkront gjennom Bitmaplmage -klassens innebygde system for nedlasting
av bilder pa eksterne servere.

6.3.4.9 Sending av objekter mellom views
Etter & ha implementert alle views med informasjon fra REST, innsa vi at mye informasj on
ble hentet inn flere ganger. Trykket man for eksempel pa et program i kanalvisningen, ville
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kun ID -en til programmet bli sendt til neste view, og data ble hentet inn pa nytt igjen. Dette
var en enklere og tryggere tilnserming, men langt i fra den raskeste.

Det ble derfor sgkt etter en lgsning for & sende objekter fra ett view til et annet. Siden selve
konseptet ikke virket sa vanskelig, og vi ikke hadde basert resten av applikasjonen pa
rammeverk som MVVMLight (som blant annet tilbyr dette gjennom sakalt e Message
klasser), ble det bestemt & implementere pa egenhand.

Funksjonaliteten ble implementert giennom klassen NavigationUtility, og inneholder et
statisk objekt og en metode for & navigere til elementets view. Det statiske objektet blir satt til
elementet som skal navigeres til, og brukeren blir sa tatt til det nye viewet. Det nye viewet
sjekker s& om det statiske NavigationUtility -objektet er av riktig type og matcher annen
medsendt informasjon, og hopper over REST-kallet som ellers ville blitt brukt. Om objektet
mangler av en eller annen grunn (for eksempel uferdig data), vil REST-kallet bli kjgrt som
vanlig.

Denne funksjonaliteten er b-de fAskuddsi kker o og
det er teknisk mulig og praktisk. Et enkelt grensesnitt og interne sikringer mot misbruk av
funksjonaliteten gir videreutviklere et viktig verktay.

6.3.5 Utforming av views

6.3.5.1 Panoramavisningen, hovedsiden

Allerede fra de fagrste skissene bestod panoramaviewet, eller hovedviewet, av fire delsider:
kalender, meny, pa tv nd og filmer i dag. Det var disse 4 vi endte opp med til slutt ogsa. Farste
skissen er vist under.

Get - hverda magi ¥

dine program |  jram - perkanal * filmer i dag
. - - - -
g program 16:30 — 17:00 Beatfor Beat

16:30 — 17:00 Beat for Beat

- I
|
1 juide :
16:30 — 17:00 Beat for Beat
—

Figur 6.6: Tidlig skisse for panoramavinduet

Ti |l - begynne med ville vi f okenfsnksjorsomvarnyforf r e mhev
denne applikasjonen, og som vi falte vi trengte a fremheve ovenfor brukerne. Derfor var dette
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den farste siden som brukerne skulle komme til i de tidligste skissene. Det ble senere bestemt
at Ap- tv n-0 var viktigere = ha som fRBrste view
brukerne etter oppstart. Under falger en senere skisse av panoramavisningen.

e tv-guide

pa tv na min kalender film anbefalinger

15:30 Alle elsker Raymon min kalender

program oversikt

15:30 How I met your mother kanaloversikt M\v" Iwr?r‘. 2

» filmguide
0 Fotballstudio

18:05 Premierleague

15:55 Hellstrgm rydder opp

&9

Figur 6.7: Senere skisse for panoramavinduet

| denne skissen har logo og bakgrunnsbilde blitt fastsatt. Vi kom frem til at gratonene

fremhevet gul fargen godt, o0og ga designet et stil
etterhvert nedprioritert av kunden, da d et ikke finnes mulighet til & hente bilder til filmer

som gar pa TV uten lisenser, noe Get ikke ville ta stilling til for gyeblikket.

Pa dette stadiet var det ikke bestemt om panoramasiden skulle inneholde en application bar.
Senere ble det bestemt at appiacation bar ogsa skulle implementeres pa panoramasiden slik
at man har muligheten til & logge inn eller ut, eller hent e data pa nytt fra denne siden.! tillegg
ble Getlogoen fremhevet, fremfor TV-guide, noe kunde gnsket.
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| -
(a-EL tv-guide

pa tv na kalender  filmeridag

22.juli-rettssaken  ™in kalender Dusgrjegeren Fashion Television

KO

17:00 NRK nyheter ﬁ]mlele

oo = et menneskeSL A aivelger

13:00 Jakta pa lykka = TR Ay : - = YT
5 sgk Panteldnerne i Las Vegas  R6tdgg

Lagerkrigen ROtagg

The Amazing Race

13:10 Supernanny Top Gear Kattastrofe
Kastanjeskogen

@ = The War at Home Villmarkens sgnn
12:30 Kastanjeskogen I )

4-stjerners middag The War at Home Gledens hus

Figur 6.8: Ferdig implementasjon av panoramavisning

6.3.5.2 PaTV Na

| denne seksjonen har det blitt eksperimentert med bade to og tre programmer for hver
kanal. Etter hvert ble det bestemt at vi skulle ga for to programmer (n& og neste) slik at vi
kunne gjgre plass for en progress bar til & vise fremgangen i programmet som gar. Slik kan
brukeren kjapt forsta hvor langt programmet har gatt uten a matte tenke eller se pa klokken.
Under utviklingen av denne applikasjonen dukket det opp flere nye TV-guide-applikasjoner i
Windows Phone Marketplace som ogsa hadde tatt i bruk progress bar.

6.3.5.3 Filmeridag

Hv a i f-sidenrs&utledvise ble diskutert mye frem og tilbake - om det skulle vise filmer i
filmleie, filmer pa tv i dag eller en kombinasjon. Det v ar ogsa usikkert om det skulle brukes
tiles for denne visningen, eller en vanlig
opp med & kun vise filmer som gar pa tv i dag. For det farste ville en kombinasjon, med tiles,
veert uaktuelt da vi kun hadde tilgang pa bilder til filmer i filmleie - ikke for filmer pa tv. For

en ren visning av filmer i filmleie ville dette kunne forvirre brukeren - samtidig som det
samme innholdet ville blitt vist i filmleie -delen (fra menyen) likevel. A kunne f& en rask
oversikt over alle filmer pa tv i dag mener vi er en funksjon som ville blitt satt pris pa av
brukerne.

6.3.5.4 Menysiden

Menyen endret seg lite fra de farste skissene til ferdig applikasjon Den skulle linke til de
gvrige sidene som ikke er vist i panoramaen; min kalender-pivoten, filmleie, kanalvelger,
programoversikt og sgk. Den siden ble aldri prioritert & lages grunnet tidsmangel.

6.3.5.5 Kalender (pa hovedsiden)
I og med at panoramaen generelt fokuserer
programmer i br ukerens kalender som gar pa tv i dag.
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6.3.5.6 Kanalvelger

Vi gnsket at kanalvelgeren skulle veere enkel, effektiv, lett forstaelig og gi muligheten for &
navigere til en hvilken som helst kanal. Vi hadde ingen skisser pa det da vi starter arbedet pa
viewet, men vi ble godt forngyd med resultatet vi endte opp med. Vi valgte a liste opp
kanalene som trykkbare tiles. Ved trykk skrus kanalene av/pa, slik at bare de valgte kanalene
vises ut applikasjonen. Kanalenesom blir skrudd av far 50% gjennomsiktig e for & markere
dette.

Kanalvelger

nre«a nre 2

ga til kanal

Figur 6.9: Kanalvelger Figur 6.10: Context Menu i Kanalvelger
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6.3.5.7 Filmleie

| filmleie -delen var det 5 kategorier av filmer som skulle vises; anbefalt, topp 25, premiere,
HD -film og siste sjanse. Dette er kategorier satt av kunden fra fgr. Allerede fra de tidligste
skissene ble dette delt opp i en pivot. Fordi brukere enklere husker bilder enn tekst, og for &
gi sidene litt mer substans, ble det etter hvert lagt til coverbilde for hver film. Nedenfor:
skisse til venstre, ferdig resultat til hgyre.

Filmleie
anbefalinger

® Apocalypse na! - Redux

At

Filmguide

anbefalinger
Die hard 2

THRILLER.NORGE.20111

Secret window

Leaves of Grass
THRILLER/USA/2004 Komedie - 200 :

009 (USA)

The Class

Drama - 2008 (Frankrike)

Welcome to the jun

ACTION/USA/2003

Crash

)04 (USA

The producers
KOMEDIE/USA/2005
Scoop

Drar

ama - 2006 (USA

Layer cake

ACTION/UK/2004

Cashback

)06 (Sto

T bk~ s A

Figur 6.11: Tidlig skisse fra Filmleie Figur 6.12: Endelige versjon av Filmleie
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6.3.5.8 Filmvisning

For dette viewet hadde vi ingen gode skisser far vi begynte. Vi hadde ingen skisser pa denne
siden da vi begynte utviklingen av den, og fulgte derfor samme sil som visning av
enkeltprogram. Det ble eksperimentert med plassering av coverbilde pa flere plasseringer,
men grunnet dimensjonene til bildene vi far av REST-service, ble det bestemt at de skulle
plasseres ved siden av metadataen slik at alt far plass p&n side. Ved a klikke pa bildet
kommer man til et slideshow med alle bildene som er tilgjengelig for filmen. Det er ogsa
mulig & se trailer ved a klikke pa pa trailerikonet pa bunn. Trailer vises i fullskjerm,
landskapsorientering slik at stgrre deler av skjermen kan utnyttes.

Figur 6.13: Visning av leiefilm Figur 6.14: Slideshow for leiefilm
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