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1. Introduksjon

1.1 Hvem bgr lese dokumentet

Dette dokumentet drovedsakelideregnefor utviklere som trenger a sette seg inn i systemet
av vedlikeholds videreutvikling eller and grunnerVisse detaljer er ogséa nyttig for
markedsfareransvarli@ sette seg inn i ettersaiet er inkludert en del definisjonered

relevans til brukerne av systemBtant annetlefineres kolonnerekkefglgen pa de eksporterte
CSV filene i dette dokuméet.

1.2 Dokumentets rolle i prosjektet

Kravspesifikasjonen har hatt en mangfoldig rolle for systemet. Den har veert til god veiledning
for GUlet av systemet og den har ogsa lagt fundament for innholdsstruktur og database
struktur. Ellers hr den ogsa veert nyttig for & kommunisere systemet med oppdragsgiver og
veileder og har derfor hatt en direkte effekt pa utviklingen av systemet.

1.3 Ordforklaring

Ord/uttrykk Betydning

Skjema Ett webskjemaom ofte inkluderepa landingsside
for & registrere informasjon for brukere.

Kategori Skjemaeikan bli gruppert etter kategorier

Lead En individuell skjemainnsendirgjennom ett

websliemamed informasjon som gjar at
innsenderen kan oppfglges som en potensiell ku

Utmccn En cookie verdi som brukes av Google Analytics
som sier noe om hvordan brukeren har funnet fr
til nettsedet.

Url parameter En parameter i spgrredelen av en URL

En url parameteer den uthevede delen av denne
eksempel urlen:
http://www.example.com#lparam=50
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2. Om systemet

Mamut ASA gnsket ett a fa utviklet ett nytt system fgeaerere webskjemaer for innsamling
av lead fra kampanjeaktivitetedDet eksisterendeMS systemet og den naveerende rutinen for
registrering av leads har svakhetemdodde har negativ virkning pa det totale salget og
tilgjengelige ressurser. Det nye systemet har sonogstrgmlinjforme og automatisere
leadinnsamlingen sa mye som mulig og dermed lgse opp flokene som er tilstede.

Lasningen vil i stor grad veere &ficrosoft orientert lasning. Det vil bli utviklet i IDEen
Visual Studio 2010 i rammeverket ASP.NET/ C# med en backend MSSQL database.

2.1 Om bedriften

Mamut (OSE AMAMUTO) bl e et l ert i_1994 og
ledende leverandgr av administrative

programvarelgsningeigdnternettbaserte tienester til sma

og mellomstore virksomheter i Europa. Mamut tilbyr

lasninger for gkonomistyring/regnskap, salgsstatte, kunde

og kontaktoppfalging (CRM), innkjgp/logistikk,

lgnn/personal, prosjektstyring;handel, domener-post og vebhotell. Mer enn 400.000

kunder i Europa forenkler hverdagen med lgsninger fra Mamut.

2.2 Opprinnelig situasjon vs. gnsket situasjon

Det gjeldende CMS systemet hos Mamut som brukes til & generere webskjemaer har ingen

integrering med sporingseffekter som lgamyttig informasjon til markedsfgrerne. Dette

innebeaerer at sporingskoden ma manuelt flettes inn i hvert eneste skjema. Dette er en ugunstig

manuell rutine som faglger med seg samtlige ulemper:

1. man har ingen styring over hvilke skiemaer som samler ina kod

2. manuell innfletting krever programmering kompetanse

3. manuell innfletting apner muligheten for brukerfeil som kan forarsake tap av sporingsdata
og lavere datakvalitet

4. manuell rutine krever ressurser som kan spares

Det er ogsa en besveerlig prosess detppselve skjemaene. Det nye systemet vil ha som mal
a lgse problemer ved prosessen. Her har vi ogsa mulighet til & legge til ekstra funksjonalitet
som mangler i det eksisterende CMS systemet som kan bidra til bedre effektivitet.

Det stgrste problemeerimot er at selgerne i dag er avhengig-postveksling for a

registrere og falge leads. Leadsene gar gjennom flere manuelle poster far de blir tatt opp og
det er sannsynlig at de blir forkastet pa veien. Dette systemet vil redusere de manuelle rutiner
til ett minimum og sa@rge for hgyere datakvalitet.
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Dagens situasjon
1. Bruker fyller ut og sender inn skiema gjennom nettside
2. Skjema registreres i database

O 3. Salgsadministrator henter ut leads fra db
4. Salgsadministrator filtrerer og sender leads videre til selger
5. Selgeren registrerer leadet i Mamut CRM system

Bruker

3
Q ES '
. : ~ Henter > Registrerer
Senderinn_,| Webskjema leads fra =9y o Senderloads ICRM ——»| CRM system
ske System database = < il seiger database
@ %
% b
Nettside med . Salgs- & . Selger
skjema administrator I
Skjemadatabase CRM database

Opprinneligsituasjon

| diagrammet over kan vi se at salgsadministrator ma hente uffteatitabasemanuelt
Videre ma vedkommendéiltrere bort ugyldige leadsg manuelt sende leadinfoen videre til
en selgerHer skjer det nok en manuell rutine hvor selgeren ma registrere leadet i CRM
systemet.

@nsket situasjon
1. Bruker fyller ut og sender inn skjema gjennom nettside

2. Skjema registreres i database
@ 4. Selgeren felger opp leads
Salgsadm.
Bruker |
Innspiselar leads
I
| |
¥
|
Sender inn Webskjema- ks'-sar?:*ms %. CRM system Felg opp
ki —h BRSPO
sqema System fra database 2 leads
:
Nettside med g Selger
skjema @
Skjemadatabase CRM database

@nsket situasjon

| den gnskede situasjonskal systemet som tidligenevntblant annetjernemanuelle
rutiner. Blant annet skal ikke salgsadminisirdiehgve & hente leads manuelt, mieskal
automatiskbli eksportert fra systemet pa en periodisk bdgisering av leads kan da skje
digitalt ogleadsskalimporteresmn i CRM systemet utenom a gennomselgere

Merk atsystememitt er begrensetil & eksportee leadsene fra databaseiitrering av leads
og videreutoveri kjedenutfgresav andre systemer.
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2.3 Mal med systemet

Ressursbesparelser giennom automatisering av rutineoppgaver.
@ke datakvalitet ved & fierne manuelle rutiner.

Gir bedre inbrmasjon i forhold til hvilke prosjekter som selger.
Reduserer svinn av leads.

@ke salget gjennom bedre oppfalging av leads.

= =4 -4 8 9

3. Roller

Systemet vil hovedsakelig bli brukt av webutviklere og salgsadministrator. Webutviklere
oppretter, fletter inn og vedlikeholder skjemaer mens salgsadminidtcativollerer og
eksporterer skjiemadata.

Grunnet systemets natur er det ikke prioritert & implementere rolleinndelinger. Systemet vil
bare bli brukt internt og av fa personer, derfor fgler vi ikke at rolleinndeling er en essensiell
del av funksjonaliteten.

4. Sprak

Hele systemet vil vaere pa engelsk med unntak av landsspesifikk tekst. Det vil bli gjort tiltak
for & gjgre internasjonal tekst forstaelig for engelsklesende personer i den konteksten de
befinner seg .

4.1 Sprakliste

Fglgende sprakil kreve landsspsifikk tekst
Norsk

Svensk

Dansk

Engelsk

Nederlandsk

Tysk

= =4 =48 -8 8 -9
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5. Database

m

! Categoryld
2 Name

! FieldId
@ FormId
& Active

< FieldType
“» Order
<» Required

< DataType
.

! FieldForm datald
@ Formdatald
< FieldType
@ Vdue

! Form dataExportld
“ Formdatald
< Exported

! Custom UrlParameterType
“» Name

m

! SettingType
@ Vdue

! Exportld

< ExportDate
“»NumLeads
& Type

> Result

Database diagram

“» Name el

Mamut Webforms

 CodeGeneration Settingld
@ FormId
» TemplateStyle
& Width
& SubmitButton
% SubmitButtonType
2 SubmitButtonImg
2 Subm itButtonImgH over
& Subm itButtonOndick
<» FormOnsubmit
& UseAjaxForvalMessages
< CleanFillFiel dsScript

—

1.7
|
1

! FormId
> MName
<> DateCreated |
1= | % Categoryld |
% Countryld I
|
|

“» Redirect
2 UseReplyEmail L LE
% ReplyEmailUseHtml

1 » ReplyEmailFrom

2 ReplyEmailBecto

% ReplyEmail Subject

< ReplyEmailText

<> DatelastEdit

“» EnableNolLeadDetection

|
1
|

1.%

! Custom UrlParameterFormdatald
@ Formdatald
& Custom UrlParameterT ype
@ Vdue
“»MName

! Cookiel ogin
@ Userld

“» MachineMame
< Platform

<> Browser

m

! Languageld
“»MName
“» CultureMame

! Name

@ Vdue

! Languageld

! ResourceCategorylId

! ProjectUrlParameterId
“»MName
& Priority

7av52
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Databasen som blir brukt er av typen Microsoft SQL Server (MSSQL). MSSQL er en
relasjonell modell database utviklet av Microsoft for bruk med Windows kompatible
applikasjoner.

Under fglger en liste over definerte tabeller og feltatabasen.

Legg merke til at alle felter er i utgangspunkti@T NULL og blir ikke nevnt eksplisitt
definisjonenNull felter blir definert med betegnelséhullable

Forms

Formid Integer PK, Al

Name Varchar(250) UK

DateCreated Datetime

DatelLastHit Datetime Nullable

Countnyid Integer FK [Countries: Countryld],

ON UPDATE: CASCADE,
ON DELETE RESTRICT

Categoryd Integer FK [CategoriesCategorydl],
ON UPDATE: CASCADE,
ON DELETE: RESTRICT

Redirect Varchar(250)
UseReplyEnalil Tinyint
ReplyEmaFrom Varchar(250
ReplyEmailBcto Varchar(250)
ReplyEmail&ibject Varchar(250)
ReplyEmailText Varchar (MAX)

EnableNoLeadDetection Tinyint

Fields

Felter som assosieres med skjema

Fieldld Integer PK, Al

Formid Integer FK [Forms Formid], ON
UPDATE: CASCADE,
ON DELETE: CASCADE

Active Tinyint

Name Varchar(100)

FieldType Integer

Order Integer

Required Tinyint

DataType Integer

CodeGenerationSettings
Tabell som lagrer tidligere brukte innstillinger for gesrgrg av kode

CodeGenerationSettingld Integer PK, Al
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Formld

TemplateStyle

Width

SubmitButton
SubmitButtonType
SubmitButtonimg
SubmitButtonimgHuwer
SubmitButtonOnclick
FormOnsubmit

Mamut Webforms

Integer

Integer
Integer
Varchar (100)
Integer
Varchar (200)
Varchar (200)
Varchar (255)
Varchar (255)

9av52

FK [Forms: Formld], ON
UPDATE: CASCADE,
ON DELETE: CASCADE

UseAjaxForValMessages  Tinyint

CleanFillFieldsScript Tinyint

Categories

Kategorier skjiemaer kan bli segmentert etter.

Categoryld Integer PK, Al

Name Varchar(250) UK

Formdata

Data for skjemaer (leads)

Formdatat Integer PK, Al

Formid Integer FK [Forms Formid], ON
UPDATE: CASCADE,
ON DELETE:CASCADE

DateSibmitted Datetime

Url Varchar(250) Url hvor skjema ble fylt ut

Project Varchar(250)

GoogleUmcen Varchar(250)

FieldsFormdata

Skjemadata fra feltene assosiert med skjema.

Forklaring:

En skjemadefinisjon har flere felter og nar en bruker sender inn skjema med data sa b
feltene i skjemaet brukeren fylte ut og verdiene av disse lagrd¥laarkan da gjgre en
kryssreferanse mellom feltene og verdiene som ble fylt ut av brukeren mot feltene son

definert i skiemaet.

FieldFormdatdd
Formdatald

FieldType
Name

Integer
Integer

Integer
Varchar (50)

PK, Al

FK [Formdata: Formdatalg]
ON UPDATE: CASCADE,
ON DELETE:CASCADE
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Value Varchar(250

FormdataExports

Denne tabellen brukes for a flagge eksporterte Isanseksportert eller ikke eksportert

FormdataExportld Integer PK, Al

Formdatald Integer UK, FK [Formdata:
Formdataldl, ON UPDATE:
CASCADE,
ON DELETE: CASCADE

Exported Tinyint

Exports

Data om utfgrte eksporteringer.

Exportld Integer PK, Al

ExportDate DateTime

NumLeads Integer

Type Integer

Result Integer

CustomUrIParameters
Her defineres egendefinerte pdrametre som blir flettet inn sammen med skjema under
innsending og assosiert med ett lead.

CustomUrlParameterType Integer PK
Name Varchar(250)

CustomUrIParameterd-ormdata
Paramaterdata assosiert med skjemadata.

CustomUrlParameterFormdatald  |nteger PK, Al

Formdatald Integer FK [Formdata: Formdatalg]
ON UPDATE: CASCADE,
ON DELETE:CASCADE

CustomUrlParameterType Integer FK [CustomUrParameters:
CustomUrlParameterType
ON UPDATE: CASCADE,
ON DELETE:CASCADE

Value Varchar(250)

ProjectUrIParameters
Her defineres hvilke url parametre som sjekkes for a finne Project verdien i skjemadat:

ProjectUrParameted Integer PK, Al
Name Varchar(250)
Priority Integer
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Settings

Her lagres globale konfigurasjoner. Samtlige ureldtaksjonalitet bruker denne tabellen
a lagre persistente data. Blant annet google utmccn, automatisk eksportering innstillin
logging bruker denne tabellen.

Name Varchar(250) PK

Value Varchar(250)

Users

Brukere av systemet.

Userd Integer PK, Al

Username Varchar(100)

Password Char (32)

CookieLogin

Felt for & lagre informasjon om persistente innlogginger ved bruk av cookies.
CookieLoginid Char (23) PK

Userld Integer FK [Users: Userld], ON

UPDATE: CASCADE,
ON DELETE: RESTRICT

MachineName Varchar (100)

Platform Varchar (100)

Browser Varchar (100)

Countries

Landene som brukes i systemet.

Countryld Integer PK
Name Varchar (00

CountriesLanguages
Tabell som binder tabellene Countries og Languages sammen.

Countryld Integer PK, UK, FK [Countries:
Countryld], ON UPDATE:
CASCADE, ON DELETE:
RESTRICT

Languages Integer PK, FK [Languages:
Languageld], ON UPDATE:
CASCADE, ON DELETE:

RESTRICT
Languages
Sprakene sorbrukes for & hente ressursergpadk
Languageld Integer PK
Name Varchar (100)

CultureName Varcha(10)



Kravspesifikasjon Mamut Webforms 12av52

Resources

Her lagres ressursstrenger. Internasjonalisering er ogsa stgttet.

Name Varchar(250) PK

Value Varchar(250)

Languagé&d Integer PK, FK [Languages:
Languageld], ON UPDATE:
CASCADE, ON DELETE:
RESTRICT

ResourceCategoryld Integer PK, FK
[ResourceCategories:
ResourceCategoryldpDN

UPDATE: CASCADE,
ON DELETE: RESTRICT
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Aktiviteter

1 Innlogging og utlogging av systemet.
1 Endring av brukerpassord.
1 Opprettelse og handtering skjema.
o Generering av kode.
0 Visning av innhentet data.
Opprettelse og handtering av kategorier.
Automatisk og mauell &ksportemg avleads (skjemadata) til CSV format med fast
kolonnebredde.
Endre innstillinger for lagring av informasjon for analyseringsbruk.
Endre innstillinger for loggfering av systemtilbakemeldinger.

Fyller ut skjema
Eksportere leads
Salgsadministrator

Lage og vedlikeholde skjema «Systems Webskjema Database
Webutvikler

Endre analyseinnstillinger
Endre logginginnstillinger

= =4

= =

Bruker

postdata

Prosjektleder

Aktiviteterog roller



Kravspesifikasjon

6. Innholdsstruktur

Systemet er delt innfiere seksjoner for &egmentere innholdet. Seksjonene listes opp og

beskrives under:

Mamut Webforms

14av52

Seksjon Beskrivelse Aktiviteter
User Her legges sider med funksjonalitel  Change password
som pargrer brukeren. 1 Login
i Logout
Forms Her legges sidesom er knyttet til | § List all (index)
opprettelsenhandteringerog { Create new
bruken av skjemaer. q Edit form
1 Edit fields
1 Generate form code
1 View formdata
Categories | Her legges sider som er knyttet til | § List all (index)
opprettelseng handteringav { Create new
kategorier 1 Edit
Analysis Herlegges sider som er mest 1 Overview (index)
aktuellefor analysering av dataen | § Google utmccn
som blir matet inn med<jaemaene. 1 ProjectURL parameters
9 Custom URL parameters
Export Her legges sider som pararer 1 Overview (index)
eksportering av skjemaleads, sam{ § Manual export
konfigureringer som er relatertil  Automatic export settings
automatiske eksporteringer.
Logging Her legges sider som pararer 1 Overview (index)
funksjonalitet relatert til logging. | § Log
1 Settings
NB:

Merk atfilstrukturen ikke er den samme som innholdsstrukty@grunn av at systemet
kodes i MVC mgnsteret.
Innholdsstukturen er derimot en ngyaktig indikator pa hvordan sluttbrukeren opplever

systemet.

Innholdsstruktur vs. MVC

Seksjonene kasammenliknesne d
onso.

oact.i

ocontrol |l

er so akti

09

Vi

tet el
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(Foot -
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Overview (index)

User -

Change password

|
Login

Log out

I
List all (index)
Créate new

Edit form

Edit fields

Generate form code

View formdata

Categorie

Sh

List all (index)

Edit

|
[

[

| ,

: Create new
| .

|

[

Analysis

Bl
|

Qverview (index)

Google utmeen

Project URL parameters

I
Custom URL parameters

_ 7

Overview (index)

[
[
:
: Manual export
|
[

Automatic export settings

Logging

=
|

Overview (index)

Log

Selttings
Innholdsstruktudiagram

15av52
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7. Grensesnitt

7.1 Hovedmeny

Hovedmenyen er delt inn i seksjonene som er oppgitt i innholdsstrukturen. Den vil bli plassert
pa hayre siden av innholdet for & ikke std midt i fokus, men alltid veere lett tilgjengelig.

User

Change password

Logout

Forms
List all
Create new

Categories
List all
Create new

Analysis

Overview

Google utmcen

Project URL parameters
Custom URL parameters

Export

Overview

Manual export

Automatic export settings
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7.2 Seksjon: User

7.2.1Login

Mamut ASA - Webforms

Username
Password
Remember me [

Formal
1 Logge seg inn pdystemet.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Tekstboks| Username Brukernavn

Tekstboks| Password Passord

Checkbox| Remember me | Om brukeren skal huskes ved senere
besgk

Knapp Login Logger deg inn i systemet

Unntak

1 Ved feil brukernavn ellepassord vil en feilmelding vises og brukeren blir ikke logget
inn i systemet.
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7.2.2Change password

Mamut ASA - Webforms

Change password

Old password
New password
Confirm password
| Update ]

Formal
1 Endre bruker passord.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Tekstboks| Old password | Gammelt passord

Tekstboks| New passwrd | Nytt passord

Tekstboks| Confirm Bekreftelse av nytt passord
password

Knapp Update Utfgrer endring av passord

Unntak

1 Felgende logikk ma stemme for at feilmelding ikke skal oppsta:
o Old password ma veere likt det gamle passordet
o New password og confirpassword ma veaere like
o New password kan ikke veere likt som old password
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7.3 Seksjon: Forms

7.3.1Create form

Mamut ASA - Webforms

Create form

Name

Country Norway =
Category Nystart «
[ Create ]

Formal
91 Opprette nytt webskjema.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Tekstboks Name Navn pa skjema

Dropboks | Country Hvilket land skjemaet skal registreres
Dropboks | Category Hvilken kategori skjiemaet skal tilhgre
Knapp Create Oppretter skiema

Unntak

1 Tomt navn er ikke tillatt og feilmelding vil vises.
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7.3.2Edit form

Mamut ASA - Webforms

Edit form
Name: 21JAN2011_Nystart
ID: 1
Create date: 21. jan 2011
Info |Fields [Code [Data |
Name 21JAN2011_Nystart
Category Nystart ~
Redirect http:/fwww.mamut.com
Reply e-mail No
Yes ©
HTML @ Text
From:
Bcc to:
Subject:
Enable no lead v
detection
Update
o
Formal

1 Endregenerelinformasjonom skjemae

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Tekstboks | Name Skjemanavn

Dropboks Category Kategorien som skjemaet er knyttet til

Tekstboks | Redirect Hvilken side brukeren skal bli send til
etter innsending av skjema

Radio HTML/Text Om email skalbruke HTML format
eller i rentekst

Tekstboks | From Hvem som vises i

Tekstboks | Bcc to Hvem som skal fa en blind kopi av e
mailen

Tekstboks | Subject Emne pa amailen

Tekstomradd E-mail tekst Innholdet i emailen

Checkboks | Enable no lead | Om skjemaet skal bli sjekket for at lea

detection har kommet inn den siste perioden
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Unntak
1 Name feltet kan ikke veere tomt.
1 Redirect feltet m&aere en gyldig nettadress®ifke http eller https prokeller og ha
gyldig hostnamegller tomt
1 From feltet ma veere utfytig en gyldig email om reply email brukes.
1 Bcc to feltet ma vaere en gyldigneail om fylt ut
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Mamut ASA - Webforms

ID:1

Edit fields

Name: 21JAN2011_Nystart

Create date: 21. jan 2011

Info|Fields|Code [Data |

Active Field Order DataType Required
7 Firma (Company) 10 v
v Navn (Name) 20 v
¥ Epost (Email) 30 2
v Telefon (Telephone) 40 v
74 Is customer (Custom1) 50 CheckBox «
=4 Superuser (Custom2) 60 E-mail ~
v Superuser Telephone  (Custom3) 70 Phonenumber v =

. (Customd) 80 TextBox ~ ol
(Custom5) 90 TextBox ~
| Update |
Formal

1 Endre skjemaets felter.

Forklaring av grensesnitt

Type

Felt

Beskrivelse

Hakeboks | Active

Om feltet skal bli inkludert i
genereringen

Tekst

Field

Internasjonale navnet pa feltet.
Engelsk versjon av feltnavnet star i
parantese for a hjelpe utvikleren.

Tekstboks | Order

Hvilken rekkefglge feltet skal vises i.
Lavere tall blir prioritert farst

Dropdown | DataType Hva slagglatatype feltet skal vises og
boks tolkes som

Hakeboks | Required Om feltet skal vaere ngdvendig eller ik
Knapp Update Utfar lagring avendringer
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7.3.4Generate formcode

Mamut ASA - Webforms

Generate form code

Name: 21JAN2011_Nystart
ID: 1
Create date: 21. jan 2011

Info_|Fields [Code [Data |
Template style Simple ~
Clean + fill fields script [
Width 300 ~
Submit button Text v Send
Submit button onclick desMultiTrack('DCS.dcs ! Ikke bruk anfarselstegn
Form onsubmit ! [kke bruk anferselstegn
Use ajax for validationsmessages (V|
Generate
Formal
1 Generere HTML kodéor skiemaetsomderettetkan kopieres og limes inn pa en
nettside.

1 Bista med valgmulighetesom gjar det enklere for webutvikleren & integrere skjemaet
pa nettsiden.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse
Dropdown| Template style Hvilken mal (ang. designet) skjemaet
skal bruke
Hakeboks| Clean +fillfields |Om s kj emaet skal
script of yll felto scrip

Dette vil si at nar brukeren trykker pa
feltet sa renskes teled, og teksten
opprettes igjen om boksen er tom

Tekstboks| Width Bredden pa skjemaet

Dropdown| Submit button Typen innsendingsknapp.
Valgene er tekst eller bilde.

Om bilde blir brukt vil det vises to nye
tekstboksfelt: original og hover.

Her oppgir marurl til original og hover
bilde som skal brukes.

Tekstboks| Submit button Teksten pa innsendingsknappen.
Tekstboks| Submit button Kode som skal settes inn i onclick
onclick attributtverdien pa innsendingsknappe

Tekstboks| Form onsubmit Kode som skal seds inn i onsubmit
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attributtverdien pa skjemaet

Checkbox | Use ajax for Om ajax skal brukes for & hente
validationmessage valideringsbeskjeder, eller om de skal
genereres direkte inn i koden

Knapp Generate Genererer kode

Unntak
1 Bruk av anfarselstegn nalick/onsubmit feltener ikke tillatt.
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7.3.5View formdata

Mamut ASA - Webforms

View formdata

Name: 21JAN2011_Nystart
ID: 1
Create date: 21. jan 2011

Info|Fields [Code |Data |
Submit date Company Name Email Phone Url Project
16-01-2011T23:45:01 Kjell Kiell kiell@maleras.com 22 22  http://www.mamut.com _Q4_camgq
Maler A/S Heierdal 99 11 /no/newsdet . asp?id=9999
23-02-2011T01:35:11 John john john@smith.com 2121 http//www.mamut.com _generic
Smith A/S smith 56 89 /no/newsdet.asp?id=10000
Uila T d ¥
o
Formal

9 Vise dataene som er sendt inn med skjemaene.
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7.3.6List forms

Mamut ASA - Webforms

List forms
Show: 1-50 «
ID Name Category Country Date created Last submittion Total submits
1 21JAN2011_Nystart Nystart Norway 4. apr2011, 22:12:29 23-05-2012T723:59:59 201
2 04FEB2011_GoogleSpacestation Google  Sweden 03.feb 2011, 04:05:55 01-01-2012T01:01:24 30291
3 07FEB2011_SuperOffer Q4 Denmark 07.feb 2011, 12:19:32 08-02-2011T17:02:24 12
o
Formal

1 Vise oversikt over opprettede skjemaer.
1 Vise leadrelevant informasjon slik som hvilke skjemsmn er mest brukt og hvilke
som er aktive.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Dropdown| Show Hvilken mengdegruppe med skjemaer
som skal vises

Tekst ID Det unike ID nummer til skjemaet

Tekst Name Navnet pa skiema

Tekst Category Navn pé kaggorien til skiema

Tekst Country Landet skjiemaet ble opprettet i

Tekst Date created | Nar skjemaet ble opprettet

Tekst Last submittion | Nar skjema sist ble brukt

Tekst Total submits | Totalt antall personer som har sendt ir
data med skjema

1 Man kan sortex bade asc og desc ved a trykke pa en av overskriftene

1 Skjemaene blir delt inn i sider for & begrense antall skjiemaer per visning. Hver side kan

inneholde 50 skjemaer.
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7.4 Seksjon: Categories

7.4.1Create category

Mamut ASA - Webforms

Create category

Name

| Create ‘

Formal
1 Opprette kategori

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse
Tekstboks Name Navnet til kategorien
Knapp Create Oppretter kategori
Unntak

1 Tomt name verdi er ikke tillatt og feilmelding vil vises.
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7.4.2Edit category

Mamut ASA - Webforms

Edit category

Name: Nystart
ID: 1

Name Nystart

Formal
1 Endrer kategori

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse
Tekstboks Name Navnet til kategorien
Knapp Update Oppdaterer kategori
Unntak

1 Tomt name verdi er ikke tillatt og feilmelding vil vises.
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7.4.3List categories

Mamut ASA - Webforms

List categories

Show: 1-50

ID Name
1 Nystart
2 Q4

3 Julekampanje

Formal
9 Vise oversikt over opprettede kateigo.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Dropdown| Show Hvilken mengdegruppe meddtegorier
som skal vises

Tekst ID Det unike ID nummer tikategorien

Tekst Name Navnet pa skiema

1 Man kan sortere bade asc og desc ved a trykke pa en @kiftene
1 Kategoriene blir delt inn i sider for & begrense antall skjemaer per visning. Hver side
kan inneholde 50 kategorier.
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7.5 Seksjon: Analysis

7.5.1Analysis Overview

Mamut ASA - Webforms

Analysis overview

Most recent lead: 23.05.2011 23:59:59
Best form today! NystartMAIN (32)
Best form this week! NystartMAIN (2140)

Amount of leads today: 123
Amount of leads this week: 19032

Last 5 leads
Date For form COmpany Name Email Phone
23.05.2011 23:59:59 NystartMAIN KjellMaler A/S Kjell Heierdal kjell@maler.as 22 22 91 10

26.04.2011 11:02:23 GoogleSpacestation Organic Oil Materials Ronnie o' Neil ron@oim.com 98 10 23 53

Formal
1 Vise nyttig lead informasjon
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7.5.2Googleutmccen

Mamut ASA - Webforms

Google Utmccn

Extracts and stores utmcen valuge from google analytics cookie string whenever a form is submitted.

Enable storage of utmccn value:

Formal
1 Kontrollere lagring av google analytics cookie verdi sammen med skjemadataen.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Hakeboks| Enable storage | Valget mellom & lagre utmccn verdien
of utmccn value| eller ikke

Knapp Update Lagrer endringene
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7.5.3Project Url parameters

Mamut ASA - Webforms

Project URL Parameters

These parameters are checked in order of priority to determine the Project field associated with the lead.

Value Priority
utm_campaign 1

B WT.mc 5

(=] wrac 10

{ Update ILAdd new

Formal

1 Opprette og handtere henting av kampanjekoder (vil bli lagret i project feltet i
skjemadata tabellen).

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Tekstboks| Value Parameteren i urlen soni bli forsgkt
hentet

Tekstboks| Priority Hvilken prioritet parameteren vil ha.
Prioriteten gar fra lavest til hgyest.

Knapp - (minus) Fjerner en parameter

Knapp Update Oppdaterer endringene

Knapp Add new Legger til ny parameter

Unntak

T Tom 0V artli arékke tillateog feilmelding vil vises.
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Mamut ASA - Webforms

Custom Url

Parameters

The parameters defined here are checked at submittion of the form and if a value is found on either param they will be stored in
the respective field and associated with the lead.

Parameter

Rabatt (CustomParametert)

Source (CustomParameter2)

Reason (CustomParameter3)

Why (CustomParameterd)

BiggestFear (CustomParameter5)
Formal

1 Endre brukerdefinerte parametre som blir flettet inn sammen med lead data.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Tekstboks| Parameter Parametesn i urlen som vil bli forsgkt
hentet

Knapp Update Oppdaterer endringene
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7.6 Seksjon: Export

7.6.1Export Overview

Mamut ASA - Webforms

Export overview

Last export
Date Number of leads exported Type Result
23.05.2011 23:59:59 321 Automatic OK
o
Formal

1 Vise nyttig informasjon om tidligere eksporteringer.
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7.6.2Manual export

a0 A
»
|

Man Tir Ons Tor Fre Ler Sen
Manual export 1| 2| s 4] s e

7, 8 9| 10 11| 12| 13

Country All ~
14 15| 16| 17, 18] 19| 20

211 22| 23| 24| 25| 26| 27

Category All
Date from 2011-03-12
Dateto  2011-03-12
| Export |

Formal
i Eksportere skjemadath €SV fil manuelt

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Dropdown| Country Hvilket landdet skaffiltreres pa

Dropdown| Category Hvilken kategori det skdlltreres pa

Tekst/kal. | Date from Startdato for daen som skal
eksporteres

Tekst/kal. | Date to Sluttdato for dataen som skal
eksporteres

Knapp Export Eksporterer skjiemadata

Unntak

1 Startdatoog sluttdato ma vee@ppgitt
1 Startdato ma veere fer sluttdato.
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Mamut ASA - Webforms

Automatic export settings

Basic lAdvancedl
Run export Daily v 08:00 «
Unexported leads only (v
Mode Started ~
|7 Update |
o
Formal

1 Endre innstillinger som pargrer automatisk eksportering av skjemadata.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse

Dropbox Run export Definering av intervall mellom hver
automatisk eksportering

Checkbox Unexported leady Om bare ueksporterte leads skal

only eksporters

Dropbox Mode Om eksporteringen er markert som
startet eller stoppet

Knapp Update Lagring av innstillinger
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Formal

1 Endre innstillnger som pargrer automatisk eksportering av skjiemadata.

Forklaring av grensesnitt

Type Felt Beskrivelse
Textbox | Service update | Hvor ofte servicen skal oppdatere seg
interval selv med data fra datbasérerdi oppgis
I minutter.
Textbox | Trigger Verdien som mé& matche verdien i url
parametevalue|par amet eren O0Trig
eksportering skal gjennomfgres pa
eksporteringssiden.
Textbox | E-mail to Hvis spesifisert, hvilken-enail konto
den eksporterte filen skal sendes til
Knapp Update Lagring & innstillinger
Unntak
fTo0Service update intervalo feltet
T oEnai | t lwis oppgétind veete en gyldig-mail

To0Trigger
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